SEBS,

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

- —
MOQUEGUA SA.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 105 -2014-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 31 Diciembre 2014

d (1 \
~S\wsTOoS :

J
" El Informe N2 250-2014-0PP-EPS MOQUEGUA S.A, de fecha 31 de Diciembre del 2014, de |a Oficina
de Planificacion Presupuesto, en la que eleva el Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal
2015.
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CONSIDERANDO:
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7 1Que, habiéndose realizada la formulacidn y revisidn del Plan Operativo Institucional para el ejercicio
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/fiscal 2015, actividades iniciadas con el proceso de planeamiento “Formulacién del Presupuesto
Institucional y Plan Operativo” 10 02.01 GG desarrolladas en forma secuencial con la participacion
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del personal, equipos de trabajo e integrantes del Comité designado con Resolucién N2 057-2014-
GG/EPS MOQUEGUA S.A.

En uso de las facultades conferidas por Estatuto de la Entidad Prestadora de Servicios de

: Saneamiento Moquegua SA.
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) SE RESUELVE:

_ ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional desarrollado en la Matriz Plan
Operativo RIO 02.01.01 GG desarrollado por objetivos estratégicos, lineas de accién, actividades y
sub actividades.

ARTICULO 2°.- EL Plan Operativo 2015 de la EPS MOQUEGUA S.A. es la herramienta de
q gestion que establece los objetivos, metas, actividades e indicadores a alcanzar en dicho periodo

”

=2

I,

:.con el presupuesto correspondiente.
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ARTICULO 3°.- Es responsabilidad de todas las unidades organicas de la entidad, cumplir con
los objetivos, metas, indicadores y actividades descritas en el Plan Operativo 2015 en el periodo del
01 de Enero 2015 al 31 de Diciembre 2015.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

E.P.S. MPOUEGU S.A.
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C.c. Archivo
Ofc. Planificacion y ®pto
Gerencia de Administraci5n y Finanzas
Gerencia Comercial
Gerencia de Operaciones
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PLAN OPERATIVO 2015
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RAZON SOCIAL

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moguegua Sociedad Anénima - EPS
MOQUEGUA S A

NATURALEZA JURIDICA Y ACTIVIDAD

~_La Empresa denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
_-MOQUEGUA S.A_, fue adecuada a la Nueva Ley General de Sociedades, y en virtud a lo
dispuesto en el Art.18° de la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley 26383 y del
inciso b) del Art. 26°, de su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-94-PRES. y
se transformo en Sociedad Anonima a partir del 05/07/2006.

Es una institucion de propiedad de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con
g os.autonomia administrativa, econdmica, técnica y financiera, su personeria juridica es de
7 derecho privado.

: EPS Moquegua S.A., realiza actividades vinculadas a la prestacion de los Servicios de
oy $aneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua potable vy
| . . /alcantarillado sanitario.
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I. MISION

SOMOS UNA ENTIDAD QUE PRESTA SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO CON ESTANDARES DE
CALIDAD, QUE CONTRIBUYE A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE
LA POBLACION, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE;
MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA, EN BENEFICIO DEL
DESARROLLO DE MOQUEGUA.
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SER LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO LIDER DEL SUR,BRINDANDO SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CALIDAD,
COMPROMETIDOS CON LA MEJORA CONTINUA Y LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
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§ E IS Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
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MOQUEGUA SA.
lll. OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

Lloyd's Register
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Objetivos Estratégicos:

a.

b
c.
d

Mejorar la calidad del servicio.

Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

Elevar la eficiencia y calidad del desempefio del trabajador.
Proteger el medio ambiente.

Objetivos Especificos:

i. Mejorar la calidad del servicio:

Mantener la calidad del agua.

Mejorar el sistema de distribucion y almacenamiento del agua potable.
Mejorar el Mantenimiento Preventivo.

Ejecutar el plan de inversiones en ampliacion, mejoramiento y renovacion
Implementar y mantener actualizado el catastro técnico.

Implementar y mantener actualizado el catastro comercial.

Optimizar la gestion de atencién de clientes (Usuarios).
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Optimizar y ampliar el proceso de micro medicion.

©

Optimizar la gestion de compras y contrataciones.
10. Mejorar la gestién de almacenes.
11. Mejorar la gestion de servicios generales.

12. Implementar la seguridad de los trabajadores y la Gestion de riesgos.

ii. Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

1. Reducir pérdidas de agua

2. Optimizacion de la facturacion y cobranza.

3. Viabilizar (Negociar) la gestion de deudas con terceros y trabajadores.

4. Lograr el saneamiento patrimonial de bienes.

5. Gestionar y efectuar el saneamiento de uso de servidumbre por donde pasa el
trazo del sistema de agua potable y alcantarillado.

6. Implementar acciones para prevenir las contingencias judiciales y tributarias.

7. Fortalecer la comunicacion interna y externa.

8. Incorporar personal capacitado para el desempeno de las funciones.

9. Automatizar procesos mediante la incorporacion de tecnologia.

10. Mejorar la gestion empresarial e implementar un sistema de indicadores de

Gestion por resultados automatizado.

I e e S e Er— —— L

Calle Ilo N°653 Teléfono:( 53) 461549 Emergencia 463838 E-mail: gerencia@epsmoquegua.com.pe
www.epsmogquegua.com.pe



mailto:gerencia@epsmoquegua.com.pe
http://www.epsmoquegua.com.pe

§ E I S Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

MOQUEGUASA.

11. Modernizar software y hardware.

iii. Elevar la eficiencia y calidad del desempeiio del trabajador

1. Implementar y orientar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales al desarrollo de capacidades del personal.
2. Implementar  programas de motivacion y establecer un sistema de

identificaciéon y reconocimiento de buenas practicas institucionales.
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iv. Proteger el medio ambiente.

1. Gestionar ante el Gobierno Regional el plan de puesta en marcha de la planta
de tratamiento de OMO
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2. Optimizar el tratamiento y disposicion final de los desaglies.
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MOQUEGUA SA.
IV.INDICADORES Y METAS DE GESTION

METAS DE GESTION/ PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

Item Indicador Unidad | 2014 2015 2016
AL1ER | AL2DO | AL 3ER

AL 4RTO TRIM / TRIM / TRIM / AL 4RTO | AL 4RTO
TRIM / MARZO | JUNIO |SETIEMB TRIM/ | TRIM/
DIC 2014 ‘ DIC 2015 | DIC 2016

2015 2015 2015

Objetivo estratégico: Mejorar la calidad del servicio.

1 Continuidad horas/dia 22.00 21.60 21.80 22.00 22.00 22,00
N
5 2 | Presién Minima Promedio mca 9.36 9.36 9.36 9.36 9.36 9.36
N
Y 3 | Cobertura agua gotable % 98.00 97.50 97.80 | 98.00 98.00 98.00
'y
2 I’> A ’ \ 4 Cobertura alcantarillado % 98.00 96.00 97.00 98.00 98.00 98.00
- BT
= ! reclamos/
N 5 | Densidad de reclamos totales | mes/1000 20 20 20 20 20 20
,0 conex
Vi
ol 6 Presencia de cloro residual % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
VB
; : ! 7 | Turbedad % 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | <00.00 | 100.00
N
0% Atencion de fugas y atoros en
-B. 8 |Seengo =<2 h % 65.00 66.00 68.00 69.00 70.00 70.00
5 9 Micro medicion (3) % 86.48 86.48 87.50 88.64 88.64 90.11
:
8 Objetivo estratégico: Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.
R >
a b s \ 10 | Relacion de trabao % 80.00 79.00 77.00 76.00 76.00 75.00
N N
a i 11 | Indice de cobranza total (2) indice 1.0 1.0 10 1.0 1.0 1.0
i . .
3 1g |Conexionesasties daagua % 80.00 | 8950 | 89.90 | 90.00 %0 90.00
U' ; potable
0 13 Agua no facturadz % 40 39 36 35 35 35
ST
E ;"[ 05 % | Objetivo estratégico: Elevar la eficiencia y calidad del desempefio del trabajador.
al
W%
"~ b horas/tra ‘
14 Capacitacién por trabajador bajador/ 6 6 6 6 6 6
mes
15 | Satisfaccion de los o > 80% s g0% | > 80% > 30% > 80% > 80%

trabajadores. (1)
|

Objetivo estratégico: Proteger el medio ambiente.

Planta de Tratamiento de

Aguas Lps 131 131 131 13 131 131

(1) aporte del directerio, Sesidn del 11/09/07
(2)  Indicador que susttuye al indicador "Margen Operativo”, seglin Acuerdo de Directario del dia 12 de diciembre del 2007.

{3)  Indicadores incorporados por acuerdo de Directorio de Sesién 04-2007 del 31 de enero del 2008.
(4) Referida al caudal de disefio de la Planta de Tralamiento proyectada "OMO”
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LAS METAS DEL PMO

La aprobacién del Plan Maestro Optimizado esta en tramite de aprobacion por la
SUNASS, una vez aprobada se implementara al Plan Operativo Institucional,
previamente se realizara la actualizacion al Plan Estratégico Institucional.

MATRIZ PLAN OPERATIVO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES PARA EL EJERCICIO 2015:
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RIO 02.01.01 GG

MATRIZ PLAN OPERATIVO Versién N° 00

03/03/2009

| | MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
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| PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL

MANTENER LA CALIDAD DEL AGUA.
TURBIEDAD 100%

MEJORAR PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

XIX| XXX Las Obras del PTAR Omo y la PTAP de
Opho Prod Contrel Catidad % da Implamantacion yunguyo, se ecnuentran cansigandos
lacompra de equipos de laboratono

los Lal da vig FTAP
Yunguyo, FTAR Oma

XX
Se raalza sl nuevo Programa del Plan
Elabo: cahdad/2018
rar y aprobacion plan de control da Opw.Prod. | ol Calitar Pt Wty Anual de Control Calidad para el 2018
X X X x -
b Adradiad ealizar anakss Fisico Quimico y Biokogico
Ensayos de agua potabls por Dpto Prod Control Cairdad % Ejecucion por laboratarios acreditadas por Indacop!
AMPLIAR Y MEJORAR PLAN DE PURGA DE
REDES
XIXIX XXX IX x| XIx]|x|x Dpto. Se trata del cumplimerto del Programa de
Ejecutar plan de purga de redes 2015 Dpio Prod Mantenimisnto, 100% die gscucin Purys de Redes 2014 con informes
Control Cafidad mensuales
e Sa realza sl P de Py da
E - ’ realiza ol nuevo Programa urga
El rar plan de purga de redes 2016 Dpio. Prog. Contral caidad Plan eprobado Redes para 8l afo 2015
EJECUTAR PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE RESERVORIOS
x x Control de
Ejecutar plan de desinfeccon y impmsza de Resanon Dpto Prod Calidad y Ejecicion dal Ptan

Mantenimiento

MEJORAR EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUA

Majorar Sistema de Tralamiento de Agua Panta Chen

o Chen

Supervision de campo a las PTAP de

o] Vommiimn e i VT4 A P




i RIO 02.01.01 GG
/,f‘ N\P _}\ Ly
P ASLI ZPe MATRIZ PLAN OPERATIVO Version N° 00
1< > LT TOI D BB 03/03/2009
H ERENC o
a Cia ,y PLAN OPERATIVO 2015
ENg
GBIETIVO ESTRATEGICO N° 1: | | MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
S R Y ARG 2048/ S o el ARy =L Y W) ! : AVANCE AVANCE | avance | avamce ;
s ; 2018 : P Indicadores / Producta | / AVANCE i Eotahesios AVANCE JUNIY 2015
i 5 s SRbIR (| T ERERCY 3046 5 o5 P
o g ¥ < / i EjFiMm Ml JlJlAlS]OIN]D i - T
11 [P OSRATT UE G U s Sy v @ A S AASAT VAR, LTIt Lottt AT L LA
) Yunguyo, PTAR Omo y PTAP Chen Chen OpS = Doto Log Considerar an la modficacon dsl pian de
inversionas Slo afe
Rancvar los lechos filtrantes en PTAP Chen Chan. XXX x GO OGAF, Cumplimisnto de la ejscucian de
(fitrea 1,2.3.8) Depto, Pid opw. Logsece | Filrd metarado reducan olor y sabar | e ueing
T Instalar compuerta en canal Pasto Granda, sactor Chen Dot ol Kl B Opto Ing . Dpto T Consists an cobicar la compuerta previa
L A Chan PRRRERA Mantenimiento i e aprobacin del PERPG
\ O[/‘ Adscuar sistema o cion ekclrk i i K P B Realizar ficha de Mantenimiente de Pla
. cuar ma de generacion e ca G O .OGAF, lealzar ntenimiantc de nta
~ 1414
.\ ol (Emamenca) Dok Pt Dpto. Lognbca Sehanadaiien aFinanciarse por la Municipalidad PMN
1.4.1.5 |instalar sistema de cloracon en galerias El Tolomi i bl F S o Prod 045 . coiation Swstema inslaas: funconammntol e ouin e frae ted o Sltmcion
- engal s Dpio. ing aloma i Y. de 8quUIpos y energia eXcrica
XIX|X[X|X|X
Incorporar al SICP registro de lodas ls vanablas Regstros de les vanables opsmcionalss en
1418 | eracionales del PTAP Yunguyo y PTAR Omo e gddoirose e iy el SIOP.
| 1.42 |Sistema Tratamiento PTAP Yunguyo
1421 |Pussta sn marcha Plarta de ¥ i Bad b 28 £ i I3 Dpealng, GO F dela PTAP ¥
&n ma unguyo Dple Prod Pt Agua Potable uncionamients de ungUyo
1422 Elaboracionde los Procedimmntos de Oparacionds b XXX o P =Ir Equipcs, Mobiiancs y Manual de | Procedimientos implemantados para
Panta Yunguyo oo Bonla e operacién da la Planta Yunguyo
Sistema Tratamisnto de los Angeles
XIX|X|[X
Mejorar la descarga de las aguas residuales industriales Dol ok Mejorar el sistiema de descarga del bvado
Aol sistorna do flracion y caseta de bombes, Dk, Pred Wiz 06 rainstateciin e S
MEJORAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y
ALMACENAMIENTO DEL AGUA POTABLE
MEJORAR LA DISTRIBUCION
X|x 6 data logger en distribucion comprados.
Equipamients con Data Loger Dot Log  |Opto Log, OGap| AOquescndefDaaloggerde oo mianto con Imersionss PMO.
presion, caudal Otros
OPTIMIZAR LA SECTORIZACION DE REDES DE
AGUA POTABLE
X XX X[ XXX X[ XXX X Se trata de reubicacién de valvulas para
Dpta. Ing Dpto. Distribucion Ptano madtficada lograr una sactorzacidn a nivel de
MICTOZONAS.

Seguimisnio @ la sjscucién proyecto SNIP 212028 para
incluir majora integral de sactonzacin, puesta en

221
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EPS > MATRIZ PLAN OPERATIVO Version W 00
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“..\J/ PLAN OPERATIVO 2015

TIVO ESTRATEGICO N° 1: | _ MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
e e i © | Avance AvANCE | AvaNcE AVANCE | AVANCE A Vo
| Deseripcion | eeemor | wARzoot | AR | wavor AVAMCE JUNKN 2018
i AT e S e wis | oams i
j X|xix Depurar 1ablas do clasficacion de
Mejorar regstros de acinadadss e incorporar repories Dpio. activdades. requenmientos de COSIos y
para medir productividad Mantenimianio | OV nimdtca Mejaras Supabmamanas productiwdad de trabajadores mporte de
horas extras dotacsin de kache indicadores
ELABORAR E IMPLEMENTAR PLAN DE
MANTENIMIENTU FREVEN IIVO
KX X X XX XXX XX X
E - Dpto Comprende toda la infrasstructura de los
jecutar plan de mantenimento preventivo [Pt s Operadores Cumplmenta cel 80% cal plan sielimas 46 saum i de aicentarileco
XXX
Renovacion de Equipos y Hemamientas de Dpto R i6n de Equipos y de
Martenimienta Marterumienta | OGAF: DPto: Log. || Equipos y Hamamlantas adquidas. |0 e ivlarin
x
Elaborar plan de mantsnimiento preventiva/2016 !!”ll“.!sn Operadoret Plan apeotado Elaboraciéin da plan y aprobacion
ELABORAR E IMPLEMENTAR PLAN DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
= El plan de considerar reposiciongs de.
valvulas y grifos contra incendios, tramos
Elaborar plan do mantorimiento comective 2016 e e Plan worohacs de redes de distribucion y colctores,
techos y marce y lapa de buzones, equipos
diversos.
E i b o i e K Bl Rl a2 ol B Dpto. & Regstm & informe mensual con evaluacion
jecutar plan de mantenimiento comectiva. [rcRae G Operaciones Plan Ejecutado s adhidanisrsakeedeg
EJECUTAR EL PLAN DE INVERSIONES EN
AMPLIACION, MEJORAMIENTO Y RENOVACION
EJECUTAR PLAN DE INVERSIONES
411 [Raalizarashirine de predmersian
X |x Elaboracion del perfil . Reparacion de
4111 |Msjoramisrto del resanorio R-¢ Chen Chen Dpio. ingeneria | G Oparaciones Porfil sprobade fitraciones, impermeabilizacién de
resarvono de R-@ Chen Chan
" X X Elabaracion dol porfil. Instlackones da
| o do loc 2 de presones ¢
4112 da la lnen: ol Valle de Moquegus. Dpto. Ingenenia | G. Operacionas. Perfil apfobada Hﬂqa.“” reguladoras de presion en la inea
X IX Elabomacion del perfit Instalacon de
4113 ?__n_o“ni_oloon_!nn:snouoﬁvﬁmut el San Dpto. Ingeneria | Dpio. Dustrdicidn Portl aprobada vahusas requladoras de preson vahwulss de
Anto ave y vahudas de purga
X X Elaboracion del paril Instalacion de
4114 ﬁ_eiaﬁan Hol sistama dalaguepolatie del O.F. San Dpto. ingeneria | Dplo. Distribucion Perfl aprobado valvuias requladoras de presion valvulas de
aire y vahulas de purga
X X Elaborscon del pedit Mejoramiento del
411K E}Ii%%'i&ﬁﬁiaﬂgmgagnm Pty invanaria Garencia Dards mrurdanten ‘(-l’;lllwlam!!t‘.m‘.‘_tﬁ.r—z
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3BiEhvo BSTRATEGICO N 1: [ ] MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
=
AVANCE ‘”“ (AVANCE | AVANCE | AVAMCE
5 16 1] o5, 2016
Elaborar expedientes técnicos
% |x Elaboracion del Expedents tecnico
Capodmidn Tewics Mejoramianto del resarvonc [-8 E . _—— Reoparnern do fiktraowrnos,
Chen Chen Dpho. Irgwnarie |G- O) B |impermeabiizacion de reservono de R-8
Chen Chen
E: Tecrsco Mej de los X |X Elaboracion del sxpedients 18cnico
requisdores de presionss de L ines del Valle de Dpto. ingeneria S, A aprobace ds camaras ragutadoras de
Moguegus presion en la knea del Valle
x (% Elsboracon dsl expsdients lacnico’
Expadisnis Tecnico Mejoramienta del sistema de agua B Dplo. da de vahias reguiadoras de
ingeneria ape
potable del C P San Antono conol oy presion vahaias de are y vahadas da
Fugs
x |% Eimboracon del sxpedisnts tscnico.
£ Tecnica Mejoramiento del sistema de agua Sl B ds vahias reguiadoras de
cotable del C.P. San Francisco D | Sermecey W resion, valvless de aire y vahvliss o
] e pr ¥ v o
purga.
Expediente Tecnico Mejoramiento del senico de IR - Gerancis =, £l n_fi: S F:mdrm@ﬂa s
stencidn & los usuanios de i Gerencia Comercial - Comercwl | st on:de le Gerencia Gomenslal.
Ejecutar obras
X X |x
4131 [Maj o del reservorio R-g Chen Chen DOpta Ingeneria | G Operacines Obras sjscutadas Ejscucion de la obra
00“5
AN G
Mejoramiento de los sistemas de ] . 1.
[7:) ClA _-lTGZ 4o Ia Broe del Valle ds Moqusgua Dpta. ingeneria | G. Operaciones Obras gecutadas Ejecucidn de la obra.
O QRERACIONES
» - Me nio dal sistama o potatie del C P. Sa il
joramiento ma de sgus o1 n Obras gjeculadas /Amplacion de 89
4133 Arionio Opto. Ingeneria | G Operacibnes | da Ejecucion de la obra
Mejoramiento del sistema de agua polable del C P San X [X X
4134 Fm] k gL PO ¢ Opta Inganeria | G Operacidnas Obras sjacutadas Ejecucion da ls obra.
4135 |Mek del sarvicio de atencidn a los usuanos de i B b % Gerencia o - Ejecucién de la obra
la Gerencia Comercial Bl i Comercial s 1 :
XXX [ XXX XX X
41386 [Seguimiento a Ejecucidn de obras PMRI Dpto Ingeneria | G Operacidnes Obras ejecutadas Ejecucién de la obra
42 [INSPECCION TECNICA DE OBRAS
Cambio de redes de agua y desague del
: KX XX (XX pX XX XXX €
Supervisar (prusbas hidriulicas) la ejecucian del cercado. Manscal Nieto. EI Siglo y
421 |proyacto SNIP 212028 Opto Ingeneria | Dpto ingeneria informe mencuales Z e 15
R11yR1Z
X O[X x| |x ix px % X fx |x |x Obras de ampliacion y mejoramiento de
a5, [Eupaniser obias menores dNSseY da inmesyucU Pinin inmenaris | Mt innenaris infreme mensimies redas da anin v alcantariladn nis siarta
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PLAN OPERATIVO 2015

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1:

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

da sansamiento, incluidas an al PMO

ia MPMN,

IMPLEMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL
CATASTRO TECNICO

META PMO: ACTUALIZACION DE
CATASTRO TECNICO DE AGUA
BOTARLE ¥ ALCANTARILADO

100%

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CATASTRO
TECNKCO

Actualizar de forma permanenta el catastio 16cnico por
trabajos cofrectivos y obras nuavas.

Eq Catastro Téc

Eq Catastro Téc

100 % de obras nueas catasledas

Castastro da toda obra nueva descargads
al GIS

SC CUCNTA CON INFORMACION
EN ESQUINEROS

ACTUALIZAR CATASTRO COMERCIAL

[Implementar el avance del catastro ial (PMRI) DM DeM % ejecucion Actvidad importante, para cumpli la meta PMR|

ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DE

SALDOS PMRI

Ejscucion fisica y financiers dal proyectc Actualizacidn GC.DCM, OT,

da Catastro PMRI aGEN £0c e siacuchoe e

Implemantscién de la cartografia en entormo GIS DeM DCM, OTI, EOC % ejecucion Elaborar

IMPLEMENTAR LA ACTUALIZACION DINAMICA

CATASTRAL

Mantenar actualizado el catastro de usuario oM - Actracad mportants pars la actuaizecon de ls

(evantamiento de ficha catastral de conexiones nuevas) DCM.EOC ——— |informacidn

Cambio de tipo de sanicio Agua y Alcantanilado (100} DCM DCMEOC Actwdad cumpeca Reguiarizacion de Uisot indebidos

Cambio de tipo de tarfa Smcerar la base catastral en relacion 2 k3 actvdad

Domestico, Comercial. Industrial, Estatal (200 Do DN R Uil del pradio

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CATASTRO

TECNICO

Manterer actualizado la cantografia en entomo GIS DCM PCM EOC % gjecucion Actdad importanie. para cumplr la meta PMO
131 |Manensr actualizado el catastro de redes =1} DCMEOC % ejocucion Actradad importante. para la ectuaiizacin d¢ la

inforackbn
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DBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
R TN

e
1}

INCORPORAR CONEXIONES DE AGUA Y
ALCANTARILLADO Y CLIENTES FACTIBLES

Coordinar con GO sobre las obras que impliquen

medidores

ey GC,ocM DCM.GO Activdad cumpiida informacién importants pars MoorPorEr UBUANos
Incorporer conaxiones de agua y alcantaniiado de
ios factilas (250) DeM DAC.DCM Acthadad cumplida Not parmits ncorparar chentes
Capaciacion al parsonal an software GIS, GPS. MOt parmiticd mantenar 13 bass catastral
AUTOCAD GC.OCM DeM Actividad cumpiida &
INSTALAR MEDIDORES
Reaiizar instalacion ds madidoms & grandes Nos permitira Incrementar el volumen medido &
beM DCMEOC % esecucion @andes consumidores. Por delerminar
consumidoras
Financiamsnto
L Mantsnimientc de Cass de Tegsto operstvidad
Realizar sl martenimsnio de cajas de regsio DCM DEMEOT % sscucion ety
REALIZAR MANTENIMIENTO Y CONTRASTACION
PERIODICAS DE MEDIDORES
Elaborar y Ejacutar plan de mantenimiento y Acthadad que permite Garantuzar la cosratiadad del
contrastacion de acuardo 8 nomativa SUNASS aE0EM PEMEDC plan’ ooy parque o medidorss
Aprobacion de Perfil, slaboracion del expadisnts
técnico, y sjecucion dal proyecio recuperacin de 1400 GepemM DCM EOC plan erecutado e P e et e
modidarse (financiade por FI* PMO) Lagh, Mchdormg.
o — retirados, Ezados . r0bados. Acthadad que permis garantzar i operatiedad del
DCM DCMECC % de gecuoon parque de madidores. Prionzar con financlamisnts
inoperatvos FI. PMO.
Reaizar capaciacon &l parsonal de campo en Lisnado
ds Formatos de Notificacion Retiro @ Instalacion de pcM DCMEOC Actraded Cumphda e Ricutadhseplon S it oY
Madidores
madidores
OPFTIMIZAR CISTEMA DE LECTURA DE
MEDIDORES
Procesc da larciarizacin en loma de leciuras GC.DCM GC,DCM GAF % gjecucon Optmizar o Toma de Lecturas
Reslzar seguimianto de crilica y atipicas DcM DCMECC % gjecucion Optimizar la critica de lecturas.
realizar seguimiento diaric de lecturas a grandes . Regegistros compertivos y confiabies en forma
e idren DCM DCMEOC % ejecucion
IMPLEMENTAR Y EQUIPAR BANCO DE
MEDIDORES
Repotenciacidn del Laboratorio de Medidorss. GC.DCM DCM.OPP.GAF Actudad cumplda .cM.n-._”r il s
Asignacion de personal responsable del Laboratono de GG, GAF GC.OCM.GAF Peceonial Wiplementado organzacidn intema y Capaclacion parsanal

excatents del Equipo Técnico Comercial

IMPLEMENTAR VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
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p ETIVO ESTRATEGICO N° 1: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
et AuacE Ana 15

Anaiar I apicacn de las descarges Oe

otro)

Ampkar 8l marcado de Ususnos no Domésticos DCM DCMEOC residucs 30idos, Ienficar NUEVSS USUENOS No
comeaticos con VMA
Notificar a UND DeM DCMEOC Natficacones ramtadas Iaaene o Eracy st aciotie x LW,
con Dpto de
|OPTIMIZAR LA GESTION DE ATENCION DE i i
CLIENTES (USUARIOS) A et Reclamos/mes/ | i
- S A | coned. 20
MEJORAR ATENCION DE USUARIO
L HNos pormiticd mejorar, OpIMZar. mefor imagén sn
mz::mr'la concihacin de reclamos, designando 0AC DAC : - iy < .
i usuaroL
Reportar estadisticas mensuales sobre cantidad de . Nos parmitira conocer, y tomar accones
reciamos por cada lipo: DAC GC,DAC Actddad secutada premlisli=
impiementar procedimentos que indiquen la atencidn Mot parmitys CONOCEr. Y 1OMar SCCINes.
%18 por cada tipo de reclamo DAC GC.0AC Actrwadad eeculada sy
23 OPTIMIZAR EL PROCESQ DE ATENCION DE
= RECLAMO
Optimizsr ls snirega de duplicados de recibos a travez How permitira agikzar la atsncien & nusstos
B3N, | e oibaiior de bt DAC DACDFC Actviddad secutada Rertinl
332 f‘::"r::;::;‘lfl:sda atancion do reclamos sogin la DAC Dd\r.mgg.DFcE od \ada os porniitirh curipi 165
333 i“m’:hs For cin sl :mml da :’::o":";;nam DAC DAC EOC Actrodad Cumphda Mejora Procedimientos de atencion al chents
Realzar inspecciones intemas y externas dentro de la
OOUEGU A5 fede esiublevala Je suusidu a s plazos de 1a noma EQQ DCMDFCECC Actrvidad Cumphda i U i
q’
-
Y
w © \ORE® >
o o°
> - 1 MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACKON
1.1 |OPTMIZAR GESTION DE CONTRATACIONES
Consiste 8 s actuslzecion y revsion de ks
1.1.1 |Revisar. actualizar y aprobar sl cuadro de necesdades DptoLog G";‘gﬁ‘:‘“‘ Cuadro ds necesidades aprobada | cuadros de necasidades por parts de s
Gerencias. Oficinas y Departamentas
112 |EjscutarPlands Coniratacones OGAF Dpto Log ik slcibics ;mw“mu. de adquisicidn da binas ¥
113 |Evalusrds Plands Contratacones OGAF OGAF . GG Procasos sjecutados imhm;;mmmmﬂm
Realizar procescs de mkecon v besrss y servos Eloutuan ko rocesos Ge adquisiciin de bienas ¥
114 |continuos (que no se intarrumpen al pasar de un afio @ OGAF DptoLog Procesos sjecutsdes contratacion de 3enMcos (NSUMOS QUIMICOS.

ESTABLECER MECANISMOS DE VERIFICACION
EN LAS CONTRATACIONES COMPARADO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS (BIENES) O
TERMINOS DE REFERENCIA (SERVICIOS) DE LO
SOLICITADO
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G 'O ESTRATEGICO N° 1: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO
C
NEHA)
" S 7
3 ARO 2015 Indicadores | Producto. Avance avance | AVANCE | avasce | avauce
// A = = Rosponsable | Participantss Dascripclon EI.HE. FEBREROY 2018 !.Bu!_l. s"ﬂu lh..ﬂ. AVANCE JUNKY 2015
~ E|F JTJTATsToIN] D
X xxpx|x|x]x|x|x|x|x|x s
Otorgar corformidad an I OC/OS segun lo soictado 0BAF PIe MG | VB oraen de compea yo servie | infemes de Cartormtid
Mantenimienta,
MEJORAR LA GESTION DE ALMACENES
MEJORAR CONTROL DE SALDOS
[ ]| s oo fo x| ]| x P
Mantsnsr actualizado tanstas de estants (kardsx) Dplo. Log. Téo Amacen _"_lﬂ.n.“e l Kardex achuaizades
o foc ] e e ] x| x
Mantensr actualizada kamex valorada (reports sstsma) Opto. Log. Téc. Amacen qu‘uﬂaﬂelﬂw Regstra de entacas y saides aclusizsdos
X xfxfx]x|=x{x|x]x]x}x|x Gasarias: ;. {alen
Mantsnsr stock minimo de benes OGAF g Oficina, Téc stock mi o “ﬁ!ﬁa“!ﬁégﬂngkn
Almacen 34
Mejorar procedimientos de ingreso, salda, relio y XX xIx|x|xx|x|xIx}x|x ke  fn de Bevar mear
el g ioran de sbiaehns OGAF de Oficina, Téc INSrUCtivos My 03 sprobedos controi de os Dienes, ratro 8 ingrasa
MEJORAR LA GESTION DE SERVICIOS
GENERALES
REALIZAR MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE
TRANSPORTE
Elaborar sl plan de mantanmientc preverive 2015 de X% G. Operacines, 08 un pian
las instalaciones y benes de la empresa para el Tec Logistica G Comarcisl Plan aprobado Segndstboo y Gelerminando actvdades
comecie funconamiento Téc Log praventivas & mplementar
Ejecutar el mantenimiento coffectivo y preventivo de las X|x|x|xx|x{x|x|x|x}|x|x & . Operacones. Euﬂ:Sﬂgng.!!:l_. i3S
ac Logistics G. Comarcial 80% de secucin respecto & ias deficmncias en of funcicamiants de
nstalscones y benes de la empresa Tac Log oy ot o
ESTABLECER CONTROL DE USO DE UNIDADES
MOVILES
Elaborar y svaluar bitacoras de torirol de vehiculos X xpxpx|xfxpx|xx|x|x|X| ocar e nnnmin.g:. x "
R Logletea omercial, itAcora aprobada Registro aprobade y soculizado
Téc. Log.
x| xfxfx]x]x|x]x G. Operaciones, :
Implementar uso de bitcoras de vehiculos owhu__“n G Comerciai, Informe mensual de reporte. |\ T@ de informecion en bitdcoras y emisién de
Tée Log yEm
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. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

REDUCIR PERDIDAS DE AGUA.

Reduccion del 2% de ANF

1.1 CONFORMAR EQUIPO DE TRABAJO
X |X e
1.1.1  |Designar grupo de trabajo para reducir perdidas. Dpto. Distribucién Radl Czﬁ::;’Eﬁward Documento de conformacion  |Emisién de Resolucién de G General
42 |IMPLEMENTAR PLAN DE REDUCCION DE|
PERDIDAS - SECTOR B2 - D2
X X |X s ;
. T Rall Caceres, Edward Elaborar plan de reduccion de pérdidas de los
2. de trabajo. U
121 |Elaborar plan jo Dpto. Distribucion Hurtado, Programa aprobado sectores C1 y B
1.2.2 |Ejecutar plan de trabajo Reduccion del 1% de ANF
Verificar estanqueidad de vélvulas que delimitan el X |X Operadores de Incluye, de ser necesaria el cambio y/o reparcion
1221 . istribuci :
sector y sus microzonas Dpior. Distribucion Distribucion, Infme o) de valvulas
Adquisicion de Dataloger de Caudal para Macro  |X |X istribuci
1222 Me%idcr R-10 log ) © Dpto. Distribucion Doty Df;”g?;f;:" Dpto Compra de 01 dataloger Por determinar financiamiento
XIXIXPXPX] XXX X ;
1.2.2.3 [Realizar mediciones y balances hidricos. Dpto. Distribucién Distribucién Reportes mensuales Serreﬁere Eimadiciarnies; de’wEidales y presiones
a nivel del sector y cada una de sus microzonas
1.2.2.4 |Realizar medelacién hidraulica R X Dpte. Ingeniaria Distribucin Modelo hidrdulice terminado sector|Es la claboracion del Balanc Hidrico da los
ek i “B1 y C1° sectores C1 y B1
XX X XX X X IX X i i i
1.2.2.5 |Detectar y eliminar fugas no visibles. Dpto. Distribucion Mantenimiento. Reportes mensuales CO"?'?"‘FQ on o jprospeccian; de eongdorgs
domiciliarias de los sectores C1y B1
XX XXX XX X IX IX X IX El informe debe de incluir los resultados del
1.2.2.6 |Informar avances del proceso Dpto. Distribucion Informe mensual proceso expresado en reduccion del nivel de
pérdidas
Mantener en operatividad permanente las| b b b IxoIx Ix Ix Ix ,
1.23 |cémaras reguladoras de presion, puntos de tom: Npta Matanimianta Distribucién informe mensual S:drzﬁerizzmggtg:e;;%ergm RLCRE Bek
de presioén y caudal, entre otras b i d
Informe de resuttado de ejecucion del Plan de X X El informe debe de incluir los resultados del
1.24 Dpto. Distribucién informe final proceso expresado en reduccion del nivel de

reduccién de perdidas.

pérdidas
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o |- ;
—GERENCIA | |,
] GENERAL JETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
= 5. A.
; Activi N < T
Ne Lineas de Accion; Actividades y Sub- s ANO 2015 Responsable Participant Indicadores / Producto D peion
E MlIJ]JIA]SJOJN]D
/SPOUER
1 OPTIMIZACION DE LA FACTURACION Y T i
COBRANZAS St
IMPLEMENTAR ACCIONES PARA ELEVAR EL|
11 NUMERO DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
) ) ) X X X X X XX X Permite identificar a usuarios con rehabilitacion
1.1.1  |Regularizar Conexiones Clandestinas DFC DFC, EOC Actividad cumplida inGebiday reislizar Sciones de. cobiraiizs
Ejecutar cortes de desague y cierre drastico de X X Ix Ix Ix Ix Ix [x i .
1.1.3 |agua yo levantamiento de conexiones de agua v| DFC DFC,EOC conexiones cerradas Hiost parmmiia Incarpecdr, v SSnsional 3 Umudriod
alcantarillado con rehabilitaciones arbitranas
X |X X X X i ;
1.2.4 |Implementar facturacién a usuarios VMA DFC DFC,DCM.EOC Actividad cumplida AElivdad que 88 apllca s | prefiios en
asignacion de consumo
12 OPTIMIZAR LA RECAUDACION DE LA R e
FACTURACION DEL MES (cobranza Acida) -
Proceso de terciarizacion en Cortes y XXX X X X X o . Optimizar y cumplir el 100% de Cortes y
234 Rehabilitaciones GL.DRe CEDEC.GAE % Bjecucion Rehabilitaciones
X X |X |X X |X X za y optimi ompaginacién y rapa
1.21 |Aumentar la Cobranza Acida DFC DFC actvidad cumplida e apllenygptesixe i compscingTion yraparto
de recibos
Impl i i X X
1.23 pmugtir;lentar progranmas: ide iincentivo .al pago) DFC GC.DFC Actividad cumplida Mejorar la cobranza acida
X XX X X X |X i
1.2.6 |Atencion Personalizada a grandes consumidores DFC GC.DFC,EOC actividad cumplida Qgtmizs? 18 olgncion &l lon QNdeD
consumidores
1.4 |REDUCIR CARTERA MOROSA lograr 3 meses de morosidad
X X X X IX X X [X ;
1.4.1 |Incarporar Conexiones Inactivas DFC DFC.EOC % de avance Permis. contar £on, informacion. ineal -de Jlaa
conexiones activas y7o cerradas
Establecere Facilidades de pago del 50% de la X XXX X X XX . Nos permite incorporar y sancionar a usuarios
1482 deuda 2 cuotas dentro del mes DFC GC.DFC A VNI con rehabilitaciones arbitrarias
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
| Lineas de Accion; Actividades y Sub- ARO 2015 e e e Indicadores / Producto
o e ; i ) = S ~ Responsable Participantes Descripcion
TR b gt W / y E MIJIJIATSIOIN]D i/ i
Elaborar Program R i6n X i i
143 Mzrs: Tograne, e Reducon: de; Carters) DFC GC.DFC Informe de resullado de evaluacisn| oo, Informacion exacta de los usuarios
S oF 3 X El 10 incluira facilidades de pago, condonacidn
144 Revisidn, adecuaciony:apmbacion de: Fragrama DFC GC,DFC,0AL 10 aprobado de inlereses, plazos, montos minimos de pago,
de Cartera Morosa i
sanciones, elc
145 Lrnplementar WIS, PRI e FhCuUparasion DFC GC,DFC,0AL Cartera morosa reducida Reducir la cartera morosa
e cartera morosa.
. . XX X X X X X X
1.45 |Ejecutar cobranza judicial Deuda del IPD GC, DFC GC,DFC,0AL procesos cjecutados Reducir la cartera morosa
i : . 5 X X X X X X XX
Disenar estrategia e implementar el saneamiento) ,
146 deuda Municipalidad GC, DFC GC,DFC,0AL deuda saneada Reducir la cartera morosa
1.5 |EQUIPO OPERATIVO COMERCIAL
1.5.1 |Incrementar las acciones de cobranza
: foc T X XXX IXIX IX IX 1 Identificacion de Usuarios con deuda con
1.8 1.3 zﬂ;égmr el ‘seguimiento; [de Shricks crraios DFC DFC EOC % de Avance servicios activos en campo y cortados en el
9 sistema (recupero de uso de servicio)
=+ X X IX [X X [X X X Atencion a Usuarios en caso de fugas en caja
1514 Repar‘acuon de Fugas externas y bombeos a las Eoc DAC.EOC & daAvania de conexiones de agua, fal!a_deE Servicio t?e
conexiones de Agua agua por casos de obstruccion de conexion
aomiclilana red matriz.
Capacitacion del personal de campo acerca de la
1.5.1.3 |nueva tecnologia que se viene ejecutando en las DFC GC,DFC,EOC % de Avance Mejorar el rendimiento del EOC
conexiones de Agua y Alcantarillado (hdp etc)
SANEAMIENTO PATRIMONIAL.
14 RECEPCIONAR OBRAS DE MPMN Y OTRAS
: INSTITUCIONES PUBLICAS
Coordinar la transferencia del paquete de obras X Comité de Transferencias ” p—
1.1:1 sjecutadas y liquidadas por MPMN GAF de Obras Informe emitido Coordinacion con la MPMN
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
Lineas de Acci6n; Actividades y Sub- ANO Indicadores | Producto i
N° actlv'i tad ¥ 1= 2015 Responsable Participantes Descripcién
E M{J]IJ]JAIS]O|N 9
112 |Racapcionar obras de MPMN GAF Comité de Transferencias Acuenﬁo_ de transferencia Recepcién .ﬂs las obras a través del comité de
:! de Obras aprobado hansleteicia
I
/ 113 Concretar los tramites de transferencia de obras X X GAF Dpto Contabilidad Culminacion de tramite de Efectuar Coordinaciones para efectuar el tramite
o de MPMN (Patrimonio) Transferencia de Obras a la EPS. |forma! de transferencia
2.2 SANEAR OBRAS EN CURSO PMO Y
’ OTROS
X -
221 Realizar liquidacion técnica de obras. Dmo’:":i:nn_::;zdad' Miembros de Comité Liguidacion Técnicas 03 Elaboracion de liguidaciones técnicas
X
222 Realizar liquidacion financiera de obras Dutﬂé;:x::!dad' Miembros de Comité Liquidacién Financieras 03 Elaboracién de liquidaciones financieras
Aprobar liquidaciones técnicas y financieras vy X Dpto Contabilidad i
223 fanzar aalontos Contabias OGAF (Patrimonic) Resoluciones emitida Emision de Resolucion de Garencia General
23 PROCESO DE BAJA Y VENTA DE
) CHATARRA
2.3.1 |Proceso de Baja de Bienes Dp'%;ﬁ:::::dad' Patrimonio, Comité Resolucion emitida Veriticar y dar de baja a los bienes
23.1 |Proceso de Venta de la Chatarra Dplu’.;;:lz::::gdad, Patrimonio, Comité Resolucién emitida Culminacién del proceso de venta de chatarra
24 MEJORA ARCHIVO GENERAL Y
) BIBLIOTECA
o Patrimonio, Comité de
laborar il ‘
241 ——p— Cronograma  de  depuracion  de B antabilldad. climinacion de Cronograma aprobado Cronograma Difundido
documentos Patrimonio
documentos
242 Depurar documentos de archivo de acuerdo a X [X X Dpto. Contabilidad, Comité de eliminacion de Archivo con documenlos Eliminacion de documentos de acuerdo a
B cronograma Patrimonio documentos depurados procedimiento establecido
s e i i T B el N ST AT BT e s s -
: - A Sl s e
1 GESTION DE CONTINGENCIAS
1.1 |Resolver deuda UTE-FONAVI
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PLAN OPERATIVO 2015
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
N Lineas de Accion; Ac&vldadgsySub-_”_ i ANO 2015 _ﬁaéponsahle Participantes Indicadores | Producto DA
; actividades i
! ! E| F A JIJ [+]
Coordinar esfuerzos_ c9njun’tos_‘ con EF‘S.X rardrarardrararararar
ANEFP3SA y worganismos relacionados en ; G. Gral, Mlembros de £y
i By [ i Ofc. Asesoria Legal Documentacién tramitada Gestiones realizas a fin de resolver deudas.
sector para promulgacién del reglamento de Directorio
ley de optimizacion de las EPS
1.2 |Resolver deudas con la MPMN
124 |Continuar con proceso negociacion de lafX |X |X |X |X X |X |X X IX X [X Ofc. Asesoria Leqal | Coms1on Negociadora de | Suscripcion del acuerdo entre las [Negociacion  de  deudas, con  resultados
- deuda de la EPS con la MPMN vy viceversa ’ €9 deuda partes favorables a la empresa
1.3 [Resolver otras deudas
ici i isi XXX PX X XX X XX X | X :
130 Inlciar acglgr&es legales para revision 'da Ofc. Asssoria Legal G. Gral y GAF Informe de resultado _Hecopﬂacnon .de s P
deudas exigibles implementar acciones judiciales
1.4 [Reducir Pasivo Contingente laboral
i i ol X X [X X [X X XX (X IX |X |X
141 P!an.tear alternativas para reducir pasivo Ofc. Asesoria Legal G. Gral y GAF Informe Informe de propuestas para resolver deudas.
contingente.
XX (X IX (X X IX X X IX |X |X Cairpromn 5
i i * : promiso de Pago y Decisiones por parte de la G.General y
1.4.2 |Aprobar propuesta e implementaria. Ofc. Asesoria Legal Directorio y G, Gral Tidneabiones Exraiicialss || Didelorib @ iplhntacion de IS insmas
I = Tl
AN T 3 el gt kil L
1 MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA DE LA EPS
1.1 Reforzar la comunicacion interna
: 7 XIXIX XXX X]IX]|X|x]|x]|X
1.1.1  |Actualizar permanentemente del periédico Mural Ofc. RR.PP Ofc. RR.PP Mural actualizado Consiste en publicar articulos periodisticas
ue i X X G.Gral, G. Operaciones, " Consiste en distribuir boletines trimestralmente a
1.1.2 |Emitir boletines Ofc. RR.PP G Comercial, Jefe GAF Boletin entregado los trabajadores
imi i XIX|X|X|X|X|X|X|[X|[X|X
113 ;Zré?;egg{bi;ozr?;ﬁdr:zlenm de sugerencias porl Ofc. RR PP gGéoalr.ngcgﬁej:szg:i Procedimiento cumplide Difundir las acciones correctivas tomadas
CONSOLIDAR LA COMUNICACION EXTERNA
1.2 Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EPS|
MOQUEGUA S.A.
Implementar el Plan de Relaciones Institucionales- XXX |X|x]x|[x]|x|x|[x]x Cumplir actividades descritas en el plan (notas
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PLAN OPERATIVO 2015
BJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
! . Lineas de Acci6n; Actividades y Sub- ANO 2015 Indicadores / Producto
i actividades ¢ Responsable Participantes Descrpcion
E|FIMIAIMIJ]JIAIS]JOINID
[y I‘"IUgl'clllld ue LUTTHIUN AUV SD y ML U HED| UIC, mrrr Ui, rurr 1UU 70 gieLucion pidll ug  prensd, cdinpdiids ug Sensivimigacion  oel
Publicas PMO, otras)
Ejecutar  mediciones  cuatrimestrales de X X T — O — N— P e B 16
1.22 |percepcion en satisfaccion en calidad de Servicio Ofc. RR PP Ofc. RR.PP esaitades: de il sondony A R SonRes 3 Sldenia, dpacaiayios
. . encuesta usuarios
y atencion al cliente
Desarrollar el Programa de Radio EPS Moquegua X|X|X|X|X . Programa radial difundiendo valor economico del
125 Informa A, RRPP Ore.RR.PP FARmUIEhas SHOs agua, EDUSAN, micromedicién y otros.
Implementar un espacio virtual de comunicacién X: ofe. Inf fica: OF iy tendi S T -
- At b i . Informatica, c. N - 0S usuarios tendran acceso via In U
1.24 |con el cliente, en la pagina web. (consulta d Ofc. Informatica sy visualizacién en pag. Web et e N eoReune
consumos y deudas)
Elaborar materiales comunicacionales para las X X X
1.25 |[Campanas informativas (Spots de Radio, Ofc. RR.PP GGl G. Comeruial, G Triptico elaborado, spost. otros  |Etaboracién de triptico
Operaciones
Volantes, afiches)
1.3 Implementar Campafa de Micro mediclén
X Ofc. RR.PP., Dplo. Proc. F ; |
131 Elaborar el Plan de Campana Ofc. RR.PP Comerciales, Téc. Plan Elaborado Elhetacion de; plan e obminacin fop: 1
Gerencia Comercial
Medicion
g aga + . 0 x
1.3.2 |Sensibilizar a los trabajadores en micromedicién Ofc. RR.PP G. Comercial Registro de asistencia a charla |Charla realizada por la Gerencia Comercial
: H X[X]X Material publicitario elaborado en coordinacion
1.3.3 |Elaborar materiales, volantes, spots de radio Ofc. RR.PP G. Comercial, Ofic. RR.PP| Volante y Spot radial elaborado = #
con Gerencial Comercial
. XIX|X|[X]|X|X
1.3.4 |Implementar la Campana Ofc. RR.PP G. Comercial, Ofic. RR.PP 95% Cumplimiento de Plan Desarrollar actividades comprendidas en el plan
14 FORTALECER LA EDUCACION SANITARIA
3 CON NUEVAS TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS
XIXIXIXIXIXIXIX foras s sienG s haasds Consiste en desarrollar las charlas de
1.41 |Implementar el Programa de Educacién Sanitaria Ofc. RR.PP Ofc. RR.PP e sen;ihilizalcién sensibilizacién en las organizaciones populares,
y otros.
Ejecutar el monitoreo y evaluacion trimestral del X X X Llevar el control y evaluacién de actividades
1.42 . RR. . RR. %
Progama de EDUSAN Ofc. RR.PP Ofc. RR.PP Informe remitide ojecutadas
Elaborar materiales de comunicacién para la XIxIX|Xx ) . = el T i
143 |Campafa VEA, BUS , Mercados Saludables , Ofc. RR.PP Ofc. RR.PP Tritice alaborade g:?éﬁg::; elaboracién de material informativa
organizaciones que vigilan los servicios
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
C Linasdewﬁnmnﬂvldadasys::b- ANO 2015 Pt 5 Participantes Indicadores | Producto Descripcion

_ actividades

Gral

Fo1 GESTION DEL PRESUPUESTO
14 Evaluar Plan y Presupuesto Operativo
X X X G . . " .
. . o . erentas y Jefas de Reporte y nota informativa Consolidacién de avances del Plan Operativo,
A |Evakian prgramacitnig sjetdcnn. Ofc. Ptanific. ¥ Ppto Oficina remitidos oportunamente logros, dificultades
Emitir informe con recomendaciones en caso seal X X X . Gerentes y Jefes de g o
T2 ieRans Ofc. Planific. Y Ppto Oficina Informe emitido Informes y recomendaciones a desviaciones
1.2 FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO 2016
XIX|x En talleres de planeamientos las G. General, G.
i i i ividades. Incl i
121 Deierrmnafrlmeas de accion y gct_mdad cluye Ofc. Planific. Y Ppto Gerentes gJefes de Aiividatt secutada Operaciones, G Comercial . QGAF ¥ Oficinas
programacion, responsables e indicadores Oficina plantean sus lineas de accion e indicadores a
evaluarse
1.22 |Realizar ajustes al Plan Operativo/2016 Ofc. Planific. Y Poto Gerentes y Jefes de Plan Operativo aprobado Efectuar ajustes al Plan Operativo antes de su
Oficina aprohacian
13 FORMULACION Y ELABORACION DEL
3 PRESUPUESTO 2016
X|X G t Jefes d G. Operaciones, G. Comercial, OGAF y oficinas
1.31 Formular cuadro de necesidades por actividades Dpte Log erente:lcym: g Cuadm de necesidadas plahoradn |formular cuadro de necesidades. v Doto. Log.
valoriza
5% Dpto. Proceso: G Comercial  proyecta Facturacion |
1.3.2 |Proyectar ingresos G. Comercial D I B Informe elaborado Recaudacién del pericdo en curso y siguiente
Comerciales
periodo
XX
1.3.3 |Formular presupuesto Ofc. Planific. Y Ppto Ofc. Planific. Y Ppto Prasupuesto formulado Consolidacién de informacion ingresos y egresos
1.3.4 |Aprobar proyecto presupuesto 2016 Ofc. Planific. Y Ppta Mieraticos. de Directorio, 6. Acuerdo de directorio F‘Toyeclo de presupuesta 2010 sustentado ante
Gral directorio
135 |Aprobar PIA/2016 Ofc. Planific. ¥ Ppto [M/emoT0% 4@ Directorio. G| pa 5orbado por Directorio |4 @PTobado por Directorio de acuerdo

reporte oficial del MEF.

GESTION DE LA PLANIFICACION
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CERENG, P \ MATRIZ PLAN OPERATIVO Version N° 00
03/03/2009
PLAN OPERATIVO 2015
( OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
n Lineas de Mé::l ::iv_'ldadesySub- . AND2015 Hepongabie. | | bacicantes Indicadores / Producto Deecripcion
_ actividades j E[FIM[ATMJTITATSTOIN]D A '
REVISION PLAN ESTRATEGICO
EMPRESARIAL ) ADECUACION METAS
SEGUNDO QUINQUENIO PMO
' : ik XX ;
Realizar ajustes a plan estratégico 2012 - 2016, de 5 i . G. General, G. Operaciones, G. Comercial,
SOrTeCeSario Of. Planif. Ppto Comité y Gerencias Plan Estratégico aprobado OGAF y oficinas revisan propuesta, validan
Segun aprobacién del |l Quinquenio del PMO se XXX L G O G Co ial
actualizan metas y lineas de accién y actividades Of. Pianif. Ppto Comité y Gerencias Plan Estratégico aprobado C. Senerel, G Oporacones; 5. iz

2gi i OGAF y dficinas revisan propuesta, validan
del Plan Estratégico y Plan Operativo y oficinas revisan propu

Fortalecer la implementacion del PMO

Gerentes y Jefes de Registro de informacion de indicadores de

Registrar informacion de avances Of. Planif. Ppto Informacién registrada

Oficina gestion PMO en RIO
X X X Gerentes indi imi
i y Jefes de : Evaluar indice de cumplimiento de metas
Evaluar cumplimiento de metas Of. Planif. Ppto Oficina Indice cumplimiento de metas duacuerdo ainformadion rencrada
Difundir internamente los avances Of. Planif. Ppto Comité Informe emiido Difusion de avances, informe de dificultades y
propuestas da solucion
Actualizar instrumentos de gestién
Recabar aportes de diferentes dreas de la EPS XX Of Planif. Ppto, Dpto. Gerentes y Jefes de Aarins rachiidie Efscutar reuniones con las Gerencias y oficinas
para ROF, MOF, RIT y otros RR.HH. Oficina a fin de revisar los documentos de gestion
Consolidar modificaciones si fuera necesario paral XXX | XXX Of. Planif. Ppto, Dpto. Garentes y Jefes de
: ‘ i I fecutad
ROF, MOF, RIT y otros RR.HH. Oficina Proyectos concensuados Recabar y consolidar aportes efecutados
X\ of pranif. Poto. D i i i i
. 3 , Dpto.  |Miembros de Directorio, G. B R Emitir la Resoluciones que aprueban los
Aprobar ROF, MOF, RIT y otros RRHH. Gaciardl Insbiumenlos de gestion aprobados documentos de gestion

Sistema de Gestion de Calidad

X
Programar auditorias internas y externas Victor Callirgos Gerent;:;::fes L programa aprobado Programacion de auditorias intemas y extemas
X [ X X IX X X XX X XXX
Realizar seguimiento a ODM y NC RZ?Q‘:E:::;E Rez‘;";:ih‘;isaﬁrorfgzso' de avance Seguimiento de ODM y NC abiertas
X X i
247 |Eismiar anditnriag intarnas v sviarmae Victor Callirgos, Equipo  |Responsables de proceso, o Ao e~ Auditoria Internas realizadas con alcance a todos;
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PLAN OPERATIVO 2015
éJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
! Lineas de Accién; Actividades y Sub- o o Indicadores | Producto :
N : ; C Yy Al Responsable Participantes Descripcién
actividades :
i o L Auditor 8quipo de auditores S e los procesos
Revision por la direccion para evaluacion de
244 |Realizar revision por la Direccién Victor Callirgos Miembros de Directorio Acta de revision avances y formulacién de mejoras vy
recomendaciones
. . " Equipo de auditores, i5 . Capacitacion y evaluacion de auditores vy
2,45 |Evaluar e incorporar auditores internos Victor Callirgos aspicantEs 8 Auditares Evaluacion de auditores Aspirans
; T — 7 1:‘
i PR ; g )
1 MANTENIMIENTO DE HARDWARE
14 Realizar mantenimiento  preventivo de
) hardware
Elaborar de plan de mantenimiento preventivo de Formulacion de plan y cronograma de
T hardware con su cronograma om on Pl B oD aopoR G Ganaral mantenimiento preventivo.
Implementar el plan mantenimiento preventivo d
112 pi plan de mantenimiento p oTl ot 100% cumplimiento Ejecutar actividades plrl?gramadas de acuerdo a
de hardware cronograma, y evaluacion del plan
1.2 Realizar mantenimiento correctivo de hardware
Elaborar plan de mantenimiento correctivo de Formulacion de plan y cronograma de
1.21 rardaiaro oT1 oTl Plan aprobade por G.General ATl St
Implementar el plan de mantenirmiento correclivu ™ . Ejeculan avlividades progiaimadas de acuerdo a
122 de hardware on 2L 100 % cunpliminato cronograma, y evaluacién del plan
13 Diagnostico  situacional del software vy
) hardware de empresa
Elaboracién de diagnostico  situacional del A | Comite d Requenmiento de informacion de antigiedad de
134 v R aes, o 9 e oTl oTl Keme Ca?%:d 9 9 equipos, levantamento de informacion  y
software y hardware de emp ! formulacién de diagnéstico
2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS SISTEMA
AVALON
Elaborar Plan dc¢ mcjoras para el Sistema - < Consolidacion de requerimientos de las &reas
29 AVALON oTi OTI, GAF, Dptos Plan de mejoras ..
22 Implementacion de mejoras al Sistema AVALON oTl OTI . GAF, Dplos Mejoras implementadas Ejecucion del Plan de Mejoras
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA
e, Lineas de Accién; Actividades y Sub- ! Indicadores / Producto
N tividad STETRTG] Responsable Participantes Descripcion
3 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL
) SISTEMAS SIINCO
3.1.  |Elaborar Plan de mejoras para el Sistema SINCO oTl OTI, G.Comercial y Dptos Plan ds mejoras Esu"::::“id" de requerimientos de las dreas
» . . X X X X ) .
32 Implementacion de mejoras al Sistema SIINCO oTI OTI, G.Comercial y Dptos Mejoras implementadas Ejecucion del Plan de Mejoras
4 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL
SISTEMAS SIOP
4.1. Implementacién de mejoras al Sistema SIOP X X X X ot 0TI, G.Comercial y Dptos Mejoras implementadas Ejecucion del Plan de Mejoras
G. Operaciones Registro de variables e
42 Implementacidn de mejoras al Sistema SIOP X XX X oTl 82 G. Operaciones, Msjoras implementadas Indicadores y G. Comercial Oden de Trabajo y
.Comercial y Dptos i
Orden de Servicio.
5 DESARROLLO DE APLICATIVOS
54 Elaborar aplicativos complementarios para los
) software de gestién de la EPS.
Desarrollar aplicativo para integacién y evaluacion X X X - ' Aplicacion Gerencias de Linea y Of. Planif.
5.1.1 d Indicadores de. Gastibn oTl OTI, GAF, Dptos Aplicativo en funcionamiento Ppto,
Actualizacién y mejoras de pag web de acuerdo a 4z y § ;
51.2 |normatividad de SUNASS y raquarimiantos Lay de) oTl OTI, 6. Operaciones Pag Actializaras y eon Majamaz C.oordnr?acmn Ofc. Planificacion y Gerencias,
: pag. Mejoraca
Transparencia
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°3: LOGRAR EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR
Actividades y Sub-actividades | Lo ' Ao  Participantes s Rl Descripcién
e e  JEJFIM]JAIM]J]JI]A]S|O|N|jD s . ; : !
IMPLEMENTAR Y ORIENTAR EL PLAN DE N
1 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES AL DESARROLLO DE CAPACIDADES|
DEL PERSONAL.
11 Elaborar e implementar Plan de Fortalecimiento de
"’ |Capacidades Empresariales (PFCE)
X X . a— N
Actualizar y aprobar PFCE Dpto. RR.HH. Miembros del Comite Ptan Aprobado por GG g:'&g"n deiroaidinacion ¥ seldlizacin de
XIXIXPX|XPX X XXX i |
Implementar del Plan de Capacitacion (Sistema MEMFOCA) Miembros del Comité Gjﬁ:?:gg;:::y Horas de capacitacion gzgzma”mﬁ eiScliadas’ s aclep| @
Evaluacion del PFCE X X X X Mismbiras del Comild Gerentes de Linea y 85% da ai 5 e actividad Informe de evaluacion de ejecucion del Plan
iembros del Comite Jefes de Oficina ‘o 08 Bj@cucion de actividagdes de Capacitacion
XIX|X[X|X[X|[X]|X]|X]|X]X i ;
1.1.4 |Evaluar la eficacia del personal capacitado Dpto. RR.HH. Gerentg;;::fes dey Informe emitido E::;ua:::::c:;eiua d:a::'csnz\::?:n ds: B-meses
X XX
1.1.5 |Actualizar la matriz de capacitacion/2016 Dpto. RR.HH. Miembros del Comité Matriz de capacitacion aprobada  |Matnz actualizada por las gerencias
IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE MOTIVACION Y
2 ESTABLECER UN SISTEMA DE IDENTIFICACION Y
RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS|
INSTITUCIONALES
2.4 Elaborar alternativas para mejorar remuneraciones de
" |trabajadores
X[ XXX
2.1.1 |Iniciar proceso de propuesta de Estructura Salarial Dpto. RR.HH, GB’“"‘;; nJ:fBS de Plari Aprbiado
2.1.2 |Sustentacién de Propuesta a Gerencia y Directorio Dpto. RR.HH. G""’“‘S:;::'* %€ | |nforme de trabaiadores atendidos
X[ X
Elaborar Instructivo para formulacion de B
2.2
Practicas
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%JET[VO ESTRATEGICO N° 3: LOGRAR EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL DESEMPENO DEL TRABAJADOR
- | Llnns dnlu:cién. I«:ﬂvldadcs ySubacﬁvidada i 1l | Responsable i Participantes. | " Dicadores/ i Descripcion
Elaborar de Instructivo, socializacion y aprobacion Dpto. RR.HH. Miembros de Calidad Instructivo aprobado

Difusion de Instructivo a todo nivel

Miembros de comité
de sequridad

Miembros de Calidad

Acta de Difucidn de Instructivo

2.2.3 |Implementacion de Buenas practicas evaluadas Dpto. RR.HH. Miembros de Calidad Informe de evaluacion emitido
3 MEJORA DEL CLIMA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES
3.1 _|Proteger la salud de los trabajadores.
311 -Elabo.rar Plan de Chequeo y atencidon médica a los Doto. RR.HH. Gerentes y Jefes de Plan Aprobade
trabajadores Oficina
312 E|ecgtar Plan de Chequeo y atencion médica a los Dpto. RR.HH. Gerantes erefes de iffonmesderabsiadoresalentidos
trabajadores Oficina

Elaborar e implementar plan de seguridad.

3.21.

Elaborar plan de seguridad en el trabajo

Dpto. RR.HH./ Técnico
en Seguridad y Salud

Miembros de comité
de seguridad

Plan aprobado

3.22

Difusién de Seguridad e Higiene en el trabajo

Miembros de comité
de seguridad/ Técnico
en Seguridad y Salud

Gerentes, Jefes de
Oficinas

Acta de Capacitacién y/o acta de
recepcion

Implementar plan de seguridad en el trabajo

Dpta. RR.HH./ Técnico
en Seguridad y Salud

Miembros de comité
de segundad, G. Gral
y CAF

Informe de evaluacion emitido
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4: PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

: lmr Producto

GESTIONAR ANTE EL GOBIERNO REGIONAL EL PLAN DE
PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO|
DE OMO
Elaborar e implantar plan de puesta en marcha de planta de1
tratamiento de OMO
X X |X
Elaborar plan de puesta en marcha y pruebas Dpto. Produccion Tec. Laboratorio plan elaborado
X X X IX |IX |X izaci imi
Ejecutar plan de puesta en marcha Dpto. Produccién Tec. Laboratorio Planta operativa Aulanzaden c::s\i/::gr:sento gaaguan
X [X X X X |X ini j izaci imi
Incorporar personal para operacién y vigilancia de PTAR OMO. Dpto. Produccién Adpenistracion, Personal Incorporado. Aulgricacion 46 Yerumlento Eriagas
RRHH. residuales.
Elaborar @ implantar plan de monitoreo de lagunas de OMO
X ;
Elaborar plan de monitoreo de lagunas de OMO Dpto. Produceién |  Tec. Laboratorio plan elaborado shjelnata p”"l:;i::smam ey
XXX X X X X i
Ejecutar plan de monitoreo Dpto. Produccion | Tec. Laboratorio Sujeto ala p”?:;::smmha de las
. X IX [X [X X [X [X ) " Registros y resportes Sujeto a la puesta en marcha de las
Incorporar en SIOP registros operacionales y reportes Dpto. Produccion Of. Informatica incarporados lagunas
Elaborar e implantar plan de cierre de lagunas Yaracachi,
Locumbilla y San Antonio.
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Elaborar e implantar plan de cierre de lagunas Yaracachi,|X [X Dpto. Produccién Tot. Laberatons plan elaborado Sujeto a la puesta en marcha de las
Locumbilla y San Antonio. lagunas

Seguimiento a elaboracion de expediente para cierre de X Dpto. Ingenieria Bt e Broduesith, expodisite slabisrado Sujeto a la puesta en marcha de las
lagunas de oxidacion lagunas
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Seguimiento a ejecucion de cierre de lagunas oxidacién. Dpto. Ingenieria | Dpto. de Produccion. ! Inguirias Yl D“T:gu::Smam A de las
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