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SE RESUELVE:

•

C.C. Archi\¡o
Ofe. Planificación y ='pto
Gerencia de Administraci5n y Finanzas
Geren:ia Comercial
Geren:::ia de Operaciones

ARTICULO 3'.- Es responsabilidad de todas las unidades orgánicas de la entidad, cumplir con

los objetivos, metas, indicadores y actividades descritas en el Plan Operativo 2015 en el periodo del

01 de Enero 2015 al31 de Diciembre 2015.

El Informe Nº 250-2014-0'P-EP5 MOQUEGUA S.A, de fecha 31 de Diciembre del 2014, de la Oficina

de Planificación Presupuesto, en la que eleva el Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal

2015.

En uso de las facultades conferidas por Estatuto de la Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento Moquegua SA

•

OOl!

.:,,;~~
1\. / ARTICULO 1'.- Aprobar el Plan Operativo Institucional desarrollado en la Matriz Plan

_•.c Operativo RIO 02.01.01 GG desarrollado por objetivos estratégicos, líneas de acción, actividades y
sub actividades.

l! ARTICULO 2'.- EL Plan Operativo 2015 de la EP5 MOQUEGUA S.A. es la herramienta de
i'~

". gestión que establece los objetivos, metas, actividades e indicadores a alcanzar en dicho periodoe •
l' ."con el presupuesto correspondiente ..,.

CONSIDERANDO:
Ú<':

G'
';", Que, habiéndose realizado la formulación y revisión del Plan Operativo Institucional para el ejercicio

IÓN
S fiscal 2015, actividades iniciadas con el proceso de planea miento "Formulación del Presupuesto

Institucional y Plan Operativo" 10 02.01 GG desarrolladas en forma secuencial con la participación
del personal, equipos de trabajo e integrantes del Comité designado con Resolución Nº 057-2014-

GG/EPS MOQUEGUA S.A.
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SER LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE

SANEAMIENTO LíDER DEL SUR,BRINDANDO SERVICIOS DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CALIDAD,

COMPROMETIDOS CON LA MEJORA CONTINUA Y LA

PROTECCiÓN DEL MEDIO AMBIENTE .

SOMOS UNA ENTIDAD QUE PRESTA SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO CON ESTÁNDARES DE

CALIDAD, QUE CONTRIBUYE A ELEVAR EL NIVEL DE VIDA DE

LA POBLACiÓN, PRESERVANDO ELMEDIO AMBIENTE;

MEDIANTE LA MEJORA CONTINUA, EN BENEFICIO DEL

DESARROLLO DE MOQUEGUA.

-

11. VIS ION

1. MISiÓN

NATURALEZA JURIDICA y ACTIVIDAD

RAZON SOCIAL

•

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Anónima - EPS
MOQUEGUA S.A.

•

_La~Empresa denominada ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
MOQUEGUA S.A., fue adecuada a la Nueva Ley General de Sociejades, y en virtud a lo
dispuesto en el Art.18' de la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley 26383 y del
inciso b) del Art. 26°, de su reglamento aprobado por Decreto Supremo W 09-94-PRES. y
se transformo en Sociedad Anónima a partir del 05/07/2006.

_ Es una institución de propiedad de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con
, ¿'<J?\autonomla adminlstrati'¡a, económica, técnica y financiera, su personeria juridica es de
c'~ ~"l qerecho privado .

..:':J-f>" Lh EPS Moquegua S.A, realiza actividades vinculadas a la prestaci:Jn de los Servicios de
,.".,., Saneamiento, los cuales están comprendidos por los servicios de agua potable y
S.~~Icantarillado sanitario.
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Objetivos Especificos:

ii. Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

111. OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS

•• •••• • !!! •••••••••••••• ¡¡¡,'•••
CaUe1/0 N"653 Teléfono:! 53) 461549 Emergencia 463838 E-mail:gerencia@epsmoquegua.com.pe

www.epsmoquegua.com.pe

••••

1. Reducir pérdidas de agua

2. Optimización de la facturación y cobranza.

3. Viabilizar (Negociar) la gestión de deudas con terceros y trabajadores.

4. Lograr el saneamiento patrimonial de bienes.

5. Gestionar y efectuar el saneamiento de uso de servidumbre por donde pasa el

trazo del sistema de agua potable y alcantarillado.

6. Implementar acciones para prevenir las contingencias judiciales y tributarias.

7. Fortalecer la comunicación interna yexterna.

8. Incorporar personal capacitado para el desempeño de las funciones.

9. Automatizar procesos mediante la incorporación de tecnologia.

10. Mejorar la gestión empresarial e implementar un sistema de indicadores de

Gestión por resultados automatizado .

1. Mantener la calidad del agua.

2. Mejorar el sistema de distribución y almacenamiento del agua potable.

3. Mejorar el Mantenimiento Preventivo.

4. Ejecutar el plan de inversiones en ampliación, mejoramiento y renovación

5. Implementar y mantener actualizado el catastro técnico.

6. Implementar y mantener actualizado el catastro comercial.

7. Optimizar la gestión de atención de clientes (Usuarios).

8. Optimizar y ampliar el proceso de micro medición.

9. Optimizar la gestión de compras y contrataciones.

10. Mejorar la gestión de almacenes.

11. Mejorar la gestión de servicios generales.

12. Implementar la seguridad de los trabajadores y la Gestión de riesgos.

i. Mejorar la calidad del servicio:

Objetivos Estratégicos:

a. Mejorar la calidad del servicio.

b. Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

c. Elevar la eficie1cia y calidad del desempeño del trabajador.

d. Proteger el medio ambiente.

••
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iv. Proteger el medio ambiente.

iii. Elevar la eficiencia y calidad del desempeño del trabajador

11. Modernizar software y hardware.
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1. Gestionar ante el Gobierno Regional el plan de puesta en marcha de la planta

de tratamiento de aMO

2. Optimizar el tratamiento y disposición final de los desagües .

1. Implementar y orientar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades

Empresariales al desarrollo de capacidades del personal.

2. Implementar programas de motivación y establecer un sistema de

identificación y reconocimiento de buenas prácticas institucionales.

••
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(1) aporte del directorio, Sesión del 11/09/07

(2) Indicador que susttuye al indicador "Margen Operativo", segun Acuerjo de Directorio del dia 12 de diciembre del 2007.

:3) Indicadores incorporados por acuerdo de Directorio de Sesión 04-2007 del 31 de enero del 2008.
(4) Referida al caudal de diseño de la Planta de Tratamiento proyectada .OMO"

METAS DE GESTION I PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO

Item Indicajor Unidad 2014 2015 2016
AL4RTO Al1ER Al2DO Al3ER AL4RTO Al4RTOTRIM I TRIMI TRIMITRIMI MARZO JUNIO SETIEMB TRIMI TRIM/
DIC 2014

2015 2015 2015 DIC 2015 DIC 2016

Objetivo estratégico: Mejorar la calidad del servicio.

1 Continuidad horas/día 22.00 21.60 21.80 22.00 22.00 22.00

2 Presión Mínima Promedio mea 936 936 9.36 936 9.36 9.36

3 Cobertura agua ~otable % 98.00 97.50 97.80 98.00 98.00 98.00

4 Cobertura alcantarillado % 98.00 96.00 97.00 98.00 98.00 98.00

reclamosl
5 Densidad de reclamos lota les mes/lOaD 20 20 20 20 20 20

conex

6 Presencia de cloro residual % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 '"0.00

7 Turbedad % 100.00 100.00 100.00 100.00 '00.00 100.00

8 Atención de fugas y atoros en
% 65.00 66.00 68.00 69.00 70.00 70.00tiempo =< 2 h

9 Micro medición (3) % 86.48 86.48 87.50 88.64 88.64 90.11,

Objetivo estratégico: Lograr la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

10 Relación de traba,o % 8000 79.00 77.00 76.00 76.00 75.00

11 Indice de cobrann total (2) fndice 10 10 1.0 1.0 10 1.0

12 Conexiones activas de agua
% 89.00 89.50 89.90 90.00 90 90.00potable

13 Agua no facturad" % 40 39 36 35 35 35

Objetivo estratégico: Elevar la eficiencia y calidad del desempeño del trabajador.

horas/Ira
14 Capa:itación por ('abajador bajadorl 6 6 6 6 6 6

mes

15 Satisfacción de los
% > 80% ::> 80%" >80% > 80% >80% > 80%

trabajadores. (1)

Objetivo estratégico: Proteger el medio ambiente.

16 Planta de Tratamiento de
lps 131 131 131 131 131 131Aguas

••

~.~ ~~~Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

MOQUIGUA S.A.

IV. INDICADORES y METAS DE GESTION
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MATRIZ PLAN OPERATIVO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES PARA EL EJERCICIO 2015:

LAS METAS DEL PMO
La aprobación del Plan Maestro Optimizado está en trámite de aprobación por la
SUNASS, una ~ez aprobada se implementará al Plan Operativo Institucional,
previamente se realizará la actualización al Plan Estratégico Insttucional.
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OBJETIVO ESTRATEGtCO NO 1: I MEJORAR LA CALIDAD OEL SERVICIO
~~

! ~.
O,,~

% "'" '''o ~":."k> •••• 1 Producto AvMCI ~~.~-~-~-Ve ,. ~ •••• Ac:c\6n¡ AdIv\dII ••• Y S~d •• LouIllo:t.d RKpona.otM 1'.1tId~. O•• etlpclÓl> ,- ~£llfI£RCI' ••• 5 -,- ~~ Av~NI<'OI;IO"•.. . •.. ~.
lA"" • , • • • , , • • o , ".- """",~m_,~s.nelPMO I -,.- . -- . -- -- ';~IÑ-'

,~..- -- .-..,...~
• El< \.j', . S. A. I,IETA P!ltO" ~llACION DE

lMl'L.EMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL CA.TASTl'lOTECNICOOf' ¡O,G(JA• GATAeTI\O Tl!:GNIGO ,."" ••.•"" " •••• ., •••• T•••• 'l.l-AOO

~\ObU~
,~

J~'4e6V~ IMPL.EMENTAIl ACCIONES DE CAT.o.sTl~O
'-) TtCNlCO

~ " ,. ',>:0' ,
ActuoIU.' óe 1"""", "....".,,._ ••lc.ol.o5trQ tto'IoC<l ¡>:;l' X X X X X X X X X • X • C./lSUlSll'O "" '<>:la COta rw..oe""~"J- ~ CUC:NTA CON1NFORMAClON'i Tll.' ,,:;.S " E~ C&a&ml To< EO e-. ••..• T'" '00"'''''_ ••_".." •..-/ ".b<o¡os~"",sToI>f ••••••••• ""s olGIS EN ESOUINE"lOS

S.:'./'

'¡:I/~m "br¡¡J' •¡,;
w. 'ij¡¡, ;;'~riE~OER£a.AIoIOII '~, Ií'" ..... ". .'7fj¡' .. ~"

~. c' •.•..•..""""""'" ToT••••U_t(JJO)

'l ,. ~ _:20

~ "" ~ .00" .~.,," ;,JESTO
IlIIPUMEfifTAJIil T MAKT'EHEIt ACTUAI...lZADO EL

~
CATASTROTECNICO T COMERCI.t.l

,. ACTUALIZAR CA T.o.sTflO COMERCIAl

x x x," Imploon•••.••• ' .1 ••"",..,. ""lallastrO ""mel'Q<ll (PMRI) = = "'~o<U<OOn _1mPQ'lMl".I"'.~"-" PuRo

1,1.2
ELABORACIÓN DEL EXPEDENTE ttCNICO DE

..)-OaUE'~
SALDOS "M"I

EJ6C.I.C'On11""", y fn8~ óe' pn3J"'dO ACl"'"aOon f--
x GCOQ.I on112 , - ~= •••• O<...,., ,_o~°rf" <lOCoI.SI'"PMRl ,oc

o.OP£l_S.t- 112' 'm __ n <le" c"toqlllf •••• n .nl<>m:> GIS X
~" ~ •••. on.EOC ...."""""'" .-

." ../ 1.1.3
IMI'L£MENTAR LAACruAllZACIÓN DINÁMICA
CATASTRAl

'1' 2
M.o"", •• , .Cl ••• Ilada., calastro d. l6USrio X X X X X X X X X A<:•••••••••"'P'I"*' •• ¡O' ••• ~<lo ••
!",," ••••mso<eo d •• 1ich8 ca\OSlI1II do Dl>nO>JQnO$•.•.•••• $) OC" OC"'[OC ..- -

X X • X X X X • X • • •'" Coml>ooóe 1W"":;et'IIIOOAgeoll y Ab __ t100/ = CJ(:•• ~oc A<:I_ •••••••••••• ~""'<loU-_

,,O bJ 1 Z.3 CombO:> <le IW "" tanta X X X X X , X X X X X X 5o>cs<••• __ •••• ,_.10 ""._
'.' Oomoo>ilo;o,Comerciilllto3ust111lIEstIolal (2QO) = CJ(:".~OC ~-~"'1"""Il GH '~l':l~: 1,).

IMPLEMENTAR ACCIONES DE CATASTllO
TtCNICO

X X X X X X X X X X X X"j,- , 31 1As_ •• , -.-lado •• celWg'ofoo "" ortolTO GIS = oc •• [OC '-- ""_~I"'._"_PlAO

'" ""_'" ..:luolizado 01 celOstItI "" .-.
X X X X X X X X X A<:•••••••••~ ••••• _<lo ••= OC".tOC ,~ --

- - ----
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MATRIZ PLAN OPERATIVO

lOGRAR LA SOSTENIBllIDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

"""==--& .$A.
~~ U(6b~ PLAN OPERATIVO 2015

;(~ H~¡OBJETIVO ESTRATÉGICO N° 2:

"'-JI~.~
N'

1.1

1.1.1

Lineas de Acción; Actividades y Su~
actividades

GERENCIA DE OPERACIONES

REDUCIR PERDIDAS DE AGUA.

CONFORMAR EQUIPO DE TRABAJO

Designar grupo de trabajo para reducir perdidas.

AfilO 2015
E F M A M J J A S O N O

X X

Responsable

Opto. Oislnbución

Participantes

Raul Caceres, Edward
Hurtado,

Indicadores I Producto

AGUA NO FACTURADA

Reducción del TI. de ANF

Documento de conformaClOn

Descripción

Emsión de ResoluCIón de G General

Modelo hidr,!auliGOtern"lln"dQ lOO(;torÜ h. olobo<oc;on dol B,:¡1:m<: 1-4;1;1"<;<>d •• 1.,.,
'81 yel- sectores C1 y 81-

1.2
IMPLEMENTAR PLAN DE REDUCCiÓN DE
PERDIDAS - SECTOR 82 • 02

X X X
1.2.1 Elaborar plan de trabajo

1.2.2 Ejecutar plan de trabajo

VerifICar estanqueidad de ..•.álvulas que delimitan el X X
12,2.1

sector y sus microzonas

Adquisición de Catalogar de Caudal para Macro X X
1,222 Medidor R.1O

1.2,2,3 Realizar mediciones y balances hidricos.

1.2.2.4 Realizar rrodelación hidráur.ca

x X X X X X X X X

x X X

Opto. Distribución

OpIO. Distribución

OpIo. [);stribución

OpIo. [);stribuci6n

Opto. Ingenieria

Raúl Cáceres, Edward
Hurtado,

Op9!"adores de
Distribución,

OpIo o;stribuci6n, OpIo
Logística

Distribución

DistribuCIón

Programa aprobado

Reducción del 1%de ANF

Informe final

Compra de 01 dataloger

Reportes mensuales

Elaborar plan de reduccion de pérdidas de los
sectores C1 y Bl

Incluye, de ser necesario el cambiO ylo reparciórl
de válwlas

Pof detefTTllnar financiamiento

Se refiere a med'Ciones de caudales y presiones
a nivel del seClor y cada una de sus microzonas

Mantener en operatividad permanente las X X X X X X X X X X
1.2.3 cámaras reguladoras de presión, puntos de loma

de presión y caudal, entre otras

1.2.2.6 Infonnar avances del proceso

Se refiere a manlen9!" ooeralJ'<tl la CRP de los
sectores A.B2,C3,Ol,02,Fy G

8 informe debe de incluir los resultados del
proceso expresado en reducción del nivel de
pérdidas

Consiste en la prospeccion de coneXiones
domiciliarias de los seclores Cl y el

8 informe debe de incluir los resultados del
proceso expresado en reducción del nivel de
Pérdidas

informe final

Informe mensual

informe mensual

Reportes mensuales

Oistnbuci6n

Manlenimento.

Opto. [);stribuci6n

Opto. DistribuCiÓn

Opto. DistribuciOn

xx

x X X X X X X X X

x X X X X X X X X X X X

Informe de resultado de ejecución del Plan de
reducción de perdidas.

1.2.4

1.2.2.5 Delectar y eliminar fugas no visibles.
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MATRIZ PLAN OPERATIVO Versión N° 00
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(j->< ERENCIA
I/3JETIVO ESTRATÉGICO N° 2:~ENEHAL LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

~S.A.

N"
Lineas de Acción; Actividades y Sub- AÑO 2015

Responsable Participantes Indicadores I Producto
Descripciónactividades E F M A M J J A S O N O

~Ui~
GERENCIA COMERCIAL

". '"'C.\~ -¡, "•. .
'l: t~~.,~" OPTIMIZACIÓN DE LA FACTURACION yuJ :\> .•

1 Indlce de (:obr¡¡¡nza1¡"¡:;\"\"~ COBRANZAS
S.I" IMPLEMENTAR ACCIONES PARA ELEVAR EL

1.1 NÚMERO DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

X X X X X X X X X X X X PerTT1lleiclenbf,car a usuarios con renabltllilOOO- 1.1.1 Regularizar Cone)(íones Clandestinas OFC OFe. EOC ActiVIdadcumplida ,"deb,da y realizar aCClooesde cobranza

~.,~ Ejecutar cortes de desague y cierre drastico de X X X X X X X X X X Nos peffillte IncorpOl"ary sancionar a U$uanos

~

1.1.3 agua yo levantamiento de conexiones de agua y OFC OFC,EQC conexiones cerradas

" .'~
alc8ntarillado con rehabilitaciones amitranas

$lo X X X X X X Actividad Quese aplica a la predios con_,,8 . 1.2.4 Implementar facturación a usuarios VMA OFC OFC.OCM.EOC ActiVIdadcumplida asignacion de consumo

,.2 OPTIMIZAR LA RECAUDACION DE LA
Indlce de cobranza 1FACTURACION DEL MES {cobranza Acldal

Proceso de lerciarización en Cortes y X X X X X X X X Opl<mizary cumplir el 100%de COf1es'12.3.4 Rehabilitaciones GC,DFC GC.DFC.GAF % ejElCuCion RehaOilltaClones
O\JEG~

¡:'~~ X X X X X X X X X S" "'Qiliz,"l' opl',"Z" 1" l;"rn~"'!Jin",.¡nn l' "'r""rit'l1.2.' Aumentar la Cobranza Acida Df-C O>C acbVldadcumplida de recibos

o. O'
Implementar programas de incentivo al X X X~ . / 1.2.3

pago OFC GC.DFC Ach-.idadcumplida Mejorar la cobranza acida
./

puntual

X X X X X X X X X X X X Oplmb:ar ,. atenCion , lo, grandes1.2.6 Atencion Personalizada a grandes consumidores DFC GC.DFC.EOC aCbvldadcumplida COnSu/Tlll:lores

~( , :.: ~ .J.-
1.4 REDUCIR CARTERA MOROSA lograr 3 meses de morosidad

X X X X X X X X X X X X• ca.. 'fK '.4.1 Incorporar Conexiones Inactivas DFC OFC.EOC %de avance Pennite contar con infoonacion real de las

10 conelliones aCbvas '170 cerraóas

Establecere Facmdades de pago del 50% de la X X X X X X X X X X X X Nos permite incorporar '1 sanciooar a usuanos1.4.2 deuda 2 cuotas dentro del mes DFC GC.DFC % de a'lance con rehabihlilciones arbitrarias



Descripción

Versión N° 00

03/03/2009

EllO incluirá facilidades de pago, condonaCIón
de intereses. plazos. montos mínimos de pago
sanCiones. etc

Identificación de Usuanos con deuda con
'<P.rvicios activos en camoo y cortadOS en el
sistema (recupero de uso de servicio)

ReduCIr la cartera. morosa

ReduCir la cartera morosa

Reducir 13 cartera morosa

AtenCIón a Usuarios en caso oe fugas en caja
Oe conexiones de agua. falta del servicio de
agua POI" casos de obstrucCión de cone_iOn
aOmClllaf1a roo malrlz.

Mejorar el rendimiento del EOC

RIO 02.01.01 GG

10 aprobado

% de Avance

% de Avance

%t1 •• Av:>nC"."

deuda saneada

Cartera morosa reducida

Indicadores I Producto

RELACION DE TRABAJO 76 I
METAPMO

Tener Informacion ellélcta de los usuanos
Informe de resultado de evaluación ú••uuuu,,,

DAC.EOC

DFC.EOC

GC.DFC.EOCOfe

Eoe

DFe

MATRIZ PLAN OPERATIVO

AÑo 2015 Responsable Participantes
E F M A M J J A S O N O

X eFe GC.DFC

X
OFe GC,DFe,OAL

X
OFe OC,DFe,DAl

X X X X X X X X X
ce, ore ce.DFe.DAl

X X X X X X X X X X
GC,OFC GC,DFe.OAl

LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

SANEAMIENTO PATRIMONIAL.

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACiÓN Y
FINANZAS.

Implementar instructivo operativo de recuperación
de cartera morosa

RECEPC10NAR OBRAS DE MPMN Y OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

Revisión, adecuación y aprobacion de Programa
de Cartera Morosa

EQUIPO OPERATIVO COMERCIAL

x X X X X X X X X X X X
Reparación de Fugas externas y bombeos a las
conexiones de Agua

Capacitación del personal de campo acerca de la X
nueva tecnologia que se viene ejecutando en las
conexiones de Agua y Alcantarillado (hdp etc)

Diseñar estrat69ia e implementar el saneamiento
deuda Municipalidad

Elaborar Programa de Reducción de Cartera
Morosa

Ejecutar cobranza judicial Deuda dellf'D

1.1

1.4,6

1.4,5

1.4.4

1.45

1.5.1 Incrementar las acciones de cobranza

Mejorar el seguimiento de servicios cerrados X X X X X X X X X X X X
100%

1.5.1.4

1.5.1.3

...-':-- .•.~
e~Q(¡<,,~

'{Gt'D"OI7<i;." PLAN OPERI\TIVO 2015
GENE A

~(s. OBJETIVO ESTRATÉGICO N' 2:

~"l N" UneasdeAcclon; Actividadesy Sub-
actividades

1.1.1
Coordinar la transferencia del paquete de obras
ejecutadas y liquidadas por MPMN

X X X
CAF CorTllté de Transferencias

de Obras
Informo omHido Coordinación con la MPMN



l~~ ,~
RIO 02.01.01 GG

MATRIZ PLAN OPERATIVO Versión N° 00-~-'"" &4lL
7~ '" 03/03/2009
~ v PLAN OPERATIVO 2015.~

~C TJr-.qC".q .h OBJETIVO ESTRATÉGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESAN4. '~
Unen de Accl6n; Aetfvidades y Sub- AÑO 2015

Responsable Participantes
Indicadores I Producto

Descripción•• actividades

~.

E F M A M J J A S O N O_,O <.:te,..;\
'" "7 X X Comité de TransferenCias Acuerdo de transferencia RecepCión de las obras a través del corrité de"' é'?t/ 11 ? Rp.c:f'[lC":ion:lr nhüls r1p.MPMN GAF ce Oora~ C11l'OOd<JU 1I •• ""r•••••"..;••o.: " .". ,. ~S

ul ~ ..••.\\\ Concretar los tramites de transferencia de obras X X Opio Contabilidad Culminadon de tram.te ce Efectuar Coordinaciones para efectuar el tramite~,,:,/ 1.1.3
de MPMN GAF

(Palnmomo) Tr¡¡nsferenCla de Obras a la EPS formal de transferenCIa

SANEAR OBRAS EN CURSO PMO y
2.2

OTROS

X X X OpiO. Contabilidad.2,2,1 Realizar liquidación técnica de obras.
Patrimonio

Miembros de Comité liQuidación Técnicas 03 ElaboraCión de liquidaciones técnicas

~'

X X X OpIO. ContabIlidad.
I '1." ~ (;. l' 2.2.2 Realizar liquidación financiera de obras

PalJimomo
Miembros de Comlé liquidaciÓfl Financieras 03 8abofaci6rl de liquidaCIones fmanoerastw:~:~:y) Aprobar liquidaciones técnicas y financieras y X Opto ContaOilidad2.2.3

realizar asientos contables
OGAF

(patnmonio)
Resoluciones errvtlda Emisión de ResoluCión de GerenCIa General

~A~?
PROCESO DE BAJA Y VENTA DE2.3
CHATARRA

~~£}j X X OpIo. Contabilidild.2.3.1 Proceso de Baja de Bienes
Patrimonio

Patrimonio, Comité ResoludOn errvliCla Venhcar y dar de baja a los bienes

tr":) X X Opto. Contabilidad.2.3.1 Proceso de Venta de la Chatarra
Patrimonio

PatnmonlO. Comté ResolUCión errvtlda Culmonación del proceso de venta de chatarra

2.'
MEJORA ARCHIVO GENERAL Y
BIBliOTECA

1" Elaborar Cronograma d, depuración d, X X Opto. Contabilidad.
PatrimonIO, COrTYté de- 2.4.1

documentos Patrimonio
chmin;]cion de Cronogr31Tl3 3prob3dO Cronograma Difundido

/- '\ documentos

('C', ~ Depurar documentos de archivo de acuerdo a X X X Opto. Contabilidad. Comité de elil'Tllnación de Archivo con documentos EllmonaclÓn " documentos d, acuerdo •,~ .
2.42

.'10/
cronograma Patrimonio documentos depurados procedimientO establecidO

OFICINA DE ASESORiA, LEGAL

1 GESTIÓN DE CONTINGENCIAS

I

1.1 Resolver deuda UTE.FONAVI

,



OBJETIVO ESTRATÉGICO N° 2: LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

Lineas de Aeclón; ActJvldadM y Sub- AÑO 2015 .'. Indicadores 1Producto
DescripciónN" Responsable ParticipantesactJvldades E F M A M J J A S O N O

Coordinar esfuerzos conjuntos con EPS, X X X X X X X X X X X X
1.1.1 ANEPSSA y ofgani::'lllo5 relacionados en

Ote. Asesoría legal G Gral, MiembrosCe Documentación tramtada Gestiones realizas a fin de resolver deudas.seclor para promulgación del reglamento de DlrectORO

ley de optimización de las EPS

1.2 Resolver deudas con la MPMN

Continuar con proceso negociación de la X X X X X X X X X X X X ComiSiónNegOCiadorade Suscnp<::lóndel acuerdOentre las Negociación " daudas, "" resultados1.2.1
deuda de la EP$ con la MPMN y viceversa Ofe. Asesoría legal

deuda partes fa\lOrables a la empresa

1.3 Resolver otras deudas

Iniciar acciones legales para revisión de X X X X X X X X X X X X KecoPllaclon " LJocumerllaClón para1,3,1 Ofc. Asesoría Legal G, Gral y GAF Informe de resulladodeudas exigibles implementar acciones judiCiales

l.' Reducir Pasivo Contingente laboral

Plantear altemativas paca reducir pasivo X X X X X X X X X X X X
1.4.1 Ofc. Asesoria Legal G. Gral yGAF Informe Inlorme de propuestas para resolver deudas.contingente.

X X X X X X X X X X X X Compromisode Pago y Decisiones PO' pane " "
G.General ,1.4.2 Aprobar propuesta e implementarla. Ole. Asesoria Legal Directorio y G, Gral Transaccionesextrajudiciales Dlrectono e implemenlación de las mismas

OFICINA DE RELACIONES PúOUCAS

1 MEJORA DE LA COMUNICACiÓN INTERNA Y
EXTERNA OE LA EPS

1.1 Reforzar la comunicación interna

X X X X X X X X X X X X
1.1.1 Actualizar permanentemente del periódico Mural Ofc. RRPP Ofc. RRPP Mural actualizado ConSistaan publicar articulas periodistocos

X X G.Gral, G. Operaciones. Cons'ste en distribuir boletines trimestralmentea1.1.2 Emitir boletines Ofe, RRPP G. Comercial, Jefe GAF Boletin entregada los lraoa¡adores

Fortalecer el procedimiento de sugerencias po X X X X X X X X X X X GGral, G. Operaciones.113 Olc. RR PP Procedimiento cCJlT'(llidO [),fundorlas aedones correctIVastomadasmedio del buzon interno G Comercial, Jefe GAF

CONSOLIDAR LA COMUNICACION EXTERNA
1.2 Y LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EPS

MOaUEGUA S.A.
Implementar el Plan de ReklCiones Institucionales. X X X X X X X X X X X Cumplir activídade!i de!iuila!i en el plan {notas

oo. "'----- "- ",__ .._,---,---- ••••A' __ ' ___ A
"'- """ •.• ",.•...... "•.. • _~ R' .' •• ." •• 0•• .. -'.- ----- -~- . '.'0' .'0- .~,

Versión N° 00

03/03/2009

RIO 02.01.01 GG

MATRIZ PLAN OPERATIVO--
PLAN OPERATIVO 2015



Prngr;UM radial difundiendo valor ecooom,eo del
agua, EOUSAN, micromediCiOn y otros

03/03/2009

Descripción

••••, ¡JH:''''''', •••••,,'1-1 •• ,,"''' Utl """""'U"'LcI ••••'_." UtI'
PMO,olras)

Efectuar el sondeo y liI encuenla, aplicada a los
usuanos

Versión N° 00

23 programas emItidos

RIO 02.01.01 GG

Indicadores J Producto

Resultados de 01 sondeo y 01
encuesla

OIc RR pp

Ofc. RR.PP

Participantes

Ofe. RR.PP

Ofc. RR.PP

ut<•. "' •••..•..•..

Rft$ponuble

X

MATRIZ PLAN OPERATIVO

x

x X X X X

AÑO 2015

E F M A M J J A S O N O

LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

Unen de Accl6n; Aetlvk:lades y Sub-
actividades

f""IUY'dllld u.. ....UOIIUIlI ••••••.'U'It:::t y "'tHd""U'It:"

PúbliCas

Ejecutar mediciones cuatrimestrales de
percepción en satisfacción en calidad de Servicio
y atención al cliente

Desarrollar el Programa de Radio EPS Moquegua
Infonna

1.0£. ¡

N"

PLAN Or'ERATIVO 2015

1.2.2

1.2.3

~BJETIVO ESTRATÉGICO N° 2:
A~s.~.

\

Los usuanos tendrán acceso via inlernel a sus
estado de cuenta y ccnSurros

Elaboración de plan en coordlnaCian con la
Gerencia Comeraal

E1abOraci6n de triplico

Plan Elaborado

V1suillizaCÍón en pag, Web

Tnp~co elaborado. spost. olros

DIc. lnlormat,ca, Ofic.
RRPP.

Ofc. RRPP., OpIo. Proc
Comerciales, Téc.

Medición

G Gral, G ComerCIal, G
Operaciooes

Qfc. RRPP

OIc. RRPP

Olc, Informatica

xx

x

x

x
Elaborar el Plan de Campaña

Implementar Campana de Micro medIcIón

Implementar un espacio virtual de comunicación
1.2.4 con el dente. en la página web. (consulta de

consumos y deudas)

Elaborar materiales comunicacionales para las
Campañas informativas (Spots de Radio,
Volantes, afiches)

1,2.5

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Sensibilizar a los trabajadores en micromedición

Elaborar materiales, volantes, spots de radio

Implementar la campana

x

x X X

x X X X X X

Olc. RR.PP

DIc. RRPP

OIc, RRPP

G. Comercial

G. ComerCial, OflC. RRPP

G Comerc,al, Ofic. RRPP

Reg,stro de asislencia a charta

Volante y Spo! rad,al elaborado

95% CUfl"CIUmien!ode Plan

Charla realizada por la Gerencia Comercial

Material publiotano elaborado en coordinaCl6n
con Gerencial Comercial

Desarrollar actividades comprendidas en el plan

FORTALECER LA EDUCACION SANITARIA
CON NUEVAS TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS

Elaborar materiales de comunicación para la
1.4.3 Campaña VEA, BUS. Mercados Silludilblcs

organizaciones que vigilan los servicios
1-1-1---

R' d ' , h rl d ConsIste en desarrollar las charlas de
eg,slro e aSls,",nCla.~ c a as e sensibilización en las organilaciones populares,

senSI I 11iICIon
y olros.

ConSisle en elaboraCión de matenal informa~vo
de EDUSAN

Uevar el control y evaluaCI6n de actividades
elecutadas

Informe rerTlltldo

Tnptico ela.boraóoOIc. RRPP

OIc. RRPP

OIc. RRPP

orco RR.PP

Ofc. RRPP

Otc. RRPP
X

x X X X X X X X

X X

X X X X

Implementar el Programa de Educación Sanitaria

Ejecutar et monitoreo y evaluación trimestral del
Progama de EOUSAN

14.1

1.4.2



PLAN OPERATIVO 2015

MATRIZ PLAN OPERATIVO
RIO 02.01.01 GG

Versión N° 00

03/03/2009

OBJETIVO ESTRATÉGICO N" 2: LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

N"
Lineas de AcclÓ"; Actividades y Sub- AÑO 2015

Responsable Participantes
Indicadores I Producto

De$cripci6n
~,OQl'?, actividades E F M A M J J A S O N O

,"~ "; ., OFICINA DE PLANIACACIÓN y PRESUPUESTOUJ f;.,t'. .t~N
-''j • ...S I,

1 GESTIÓN DEL PRESUPUESTO
" ,. ,-
- 1.1 Evaluar Plan y Pre6upuesto Op.r;1tivo

X X X X Gerenles y Jefes de Reporte y nola informativa Consolidación de avances de! Plan Operativo.1.1.1 Evaluar programación V$ ejecución, Dic. P1anifIC. Y Ppto
Oficina remitidos oportunamente logros. dificultades

- Emitir ¡nleone con recomendaciones en caso sea X X X X Gerentes y Jefes de¿;.~\ 1.1.2 Ofe. P1all,fic. Y PPIO Inlorme emitido Infom~ y 1euJ/llt!nu,,,;iur,.,.,; •• oJ"",vidUUlII':'necesario OfiCIna

~Q

O,: lA e:. \
.,j" ~.,",.~ 1.2 FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO 2016

. = •."to),
X X X En talleres de planearrienlos las G. General, G

" S.•~.• '/' 1.2.1
Determinar lineas de acción y actividades. Incluye

Otc, P1anlfic. Y ?pto
Gerentes y Jefes de

Actividad ejecutada
OperaCiones, G, Comercial , OGAF y Oficinas

.~:..,~~. programación, responsables e indicadores Oficina plantean sus lineas de acciOfl e indicadores a
evaluarse

X Gerentes y Jetes de Efecluar ajustes al P1an Operativo antes de su6QUEGv 1,2.2 Realizar ajustes al Plan OperativoJ2016 Ole. Planlfic. Y Ppto
Oficina

Plan OperatiVO aprobado
"I"rnh""iñn~ .,7P~ FORMULACION y ELABORAC1ON DEI

(,1) \ tS,..! 1.3
PRESUPUESTO 2016o. O ~ I

~ - ' X X Gerentes y Jefes de
G, Operaaones, G. Comercial, OGAF y ofiCinas

131 ~ormul,:¡r cu,:¡rlm d" nge,,~;d,:¡d,,~ por ::octivid,:¡d ••~ Opto Log r.""rlm rl •• n""' ••••irl"rl •••••• ¡"hnnorln lon""I"r "'~J;:¡rlm ClA nocAsldadas, '1 OPIO. looOlIClna
valoriza

X G. ComerCIal proyecta Factur ación y

~JL
1,3.2 Proyectar ingresos G ComerCial

Opto. Procesos
Informe elaborado RecaudaciOfl del periado en curso y SigUiente

Comerciales
penado

,-;: e /1 X X
1,33 Formular presupuesto Ole. P1anlfic. Y ppto Ole. P1anlfic. Y PPto Presupuesto formulado Consolidaci60 de inlOfmaci6n ingresos y egresos"BJ~.; , ~l~

~ ' - X Miembros de Directorio, G Proyecto de presupuesto 2016 sustentado antez,. 1.3.4 Aprobar proyecto presupuesto 2016 Ofc. P1anlfic. Y Ppto
Gral

Acuerdo de dlrectono
dife<:tono7

X Miembros de Directono, G PIA aprobado poc Dlrectono d. acuerdo •13.5 Aprobar PIN2016 Ole. Planific. Y PPlo
Gral

PIA aprobado por Directorio
repol"\e oficial del MEF.

2 GESTiÓN DE LA PLANIFICACiÓN



PLAN OP[RATIVO 2015

MATRIZ PLAN OPERATIVO
RIO 02.01.01 GG

Versión N° 00

03/03/2009

~
OBJETIVO ESTRATÉGICO N' 2: LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

:~
~

Líneas de Acción; Actlvidad&& y Sub- AiKJ 2015
Responsable Participantes

IndIcadores I Producto
Descripción

actividades E F M A M J J A S O N O
-y REVISION PLAN ESTRA TEGICO

~\'J~.1 EMPRESARIAL I AOECUACION METASW~V~:l.1,S SEGUNDO QUINQUENIO PMO
't í' ~,'

~ Realizar ajustes a plan estratégico 2012.2016, de X X G General, G OperaCIones. G Comercial.
" ser necesario

01. Planif. PplO COll"ité y Gerencias Plan Estratégico aprobado OGAF y oficinas revisan propuesta. val1dan

Se<Jún aprobación del 11Quinquenio del PMO se X X X
G. General, G OperaCIones, G Comercial,2,1,1 actualizan metas y lineas de acción y actividades ot. Plani'. Ppta Corrité y Gerencias Plan Estratégico aprobado OGAF y oficinas ,avisan propuesta, ••.alidan

del Plan Estratégico y Plan Operativo

~ 2.2 Fortalecer la implementadon del PMO

MoO" X X X X X X X X X X X X Gerenles y Jefes de Registro " mformaCión d, indlcadours de2.2.1 Registrar información de avances Ot. Planif. Pplo
Oficina

Información registrada
gesttón PMO en RIO, , G>

e,
-ACII ,:t> I X X X Gerenles y Jefes de E•••aluar indice " cumplimiento d, metaso} 2.2.2 Evaluar cumplimiento de metas Of. Planif. PPlo

Oficina
Indice cumplimiento de metas deacuerdo a información reportada

./
X X D,fus.ón de avances, informe de dificultades y2.2.3 Difundir internamente los avances Of. Planlf. Ppto CorrlIté Informe emtido

propuestas de SoluCión-aUCC" 2.3 Actualizar Instrumentos de gestión

r:'.t).~,\O~ w:\ Recabar aportes de diferentes áreas de la EPS X X Of Planlf. PPto. Opto. Gerenles y Jefes de Ef9ClJtar reuniones con las GerenCias y ofiCinas2.3.1
para ROF, MOF, RIT y otros RRHH OfiCina

Aportes recibidos
a r,n de re""s.ar los documentos de gestiónr Consolidar modificaciones si fuera necesario para X X X X X X Ot. Planl!. PPlo, Opto Gerentes y Jefes de2.3.2

ROF. MOF. RIT y otros RR.HH. OfICina
Proyectos conc::ensuados Recabar y consohdar aportes efec:utadOS

X Of. Planif. Polo. OpIo. Miembros de Directorio, G Emitir la ResoluCiones '" aprueban I~2.3.3 Aprobar ROF, MOF. RrT y QtrQ\i
RR.HH. General

llll:i~unltlnl0:r. d•• g.:.:r.lión 3probados
documenlos de gestión- ,

2.4 Sistema de Gestión de Calidad1 X GerenleS y Jefes de. ..•.,: 041 Pmgrnm¡¡r allr:lilnria~ inlp.m<1~ y p.Klp.ma~ Victor CaUirgos programa aprobado Proqramación de audllonas internas y externas
Oficina

~ X X X X X X X X X X X X Responsable de Responsables de proceso,2.4.2 Realizar seguimiento a OOM y NC
SegulrTlIento equipo de auditores

% de a •••ance Seguimiento de ODM y NC abiertas

X X Victor Ci!llhrgos, EqUIpo Responsables de proceso. Audltona Internas realizadas con alcance a todos

'" ~i ••.•••"I",~ "',•••.•;ll"\ri"'''-inl••.••.•",,,-u ••••.1••••.•"'''" lI,••Adnn ••••• "';7,, ••••" 11\1\""-
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N"

)2.4.4
2.4.5

Unen de Acción; Actividades y Su~
actividades

Realizar revisión por la Dirección

Evaluar e incorporar auditores intemos

E F M A
AÑO 2015

M J J A s O N O

x

x

Responsable

Au<litor

Victor Callirgos

Vlctor Calhrgos

Participantes

eQUIPOde auditores

M,emt>ros de Orectono

Equipo de auditores.
<'''pir;¡I'II'''<:;¡ ;¡"rlltn •.••"

Indicadores I Producto

Acta de reYlS'Ó/l

Evaluación de auditores

Descripción

los procesos

Rev'slOfl POI" la d,recClon para evaluaDon oe
avances y formulación de meto'"as Y
recomendaCiones

Capacllación y evaluación de audllQles y
aspirantes

fpwll" ••••liv"J••v'"" 1.'''''::1'••" •••J••,. Uv ••••U."'Ju ••
cronograma. y evaluaCión del plan

Ejecución del Plan de Mejoras

Formulacióo de plan y cronograma de
mantenllTllento preventivo.

ReqUAnml ••ntn n•• inmrm,,,:i,,," n" 'lnhgllf'!cl;¡d de
eqUIPOS. levantamento de información y
formulación de diagnóstico

Ejecutar aChvidades programadas de acuerdo a
cronograma. y evaluación del plan

Coneot,dación de requerimi8ntos d8 In ~reas
usuanas

Formulación de plan y cronograma de
mantenimienlO correctivo.

Plan de mejoras

100% cumplimento

100% cumplimiento

Mejoras implementadas

Informe téCnico al Cornte de
Calidad

Plan aprobado por GGeneral

Plan aprobado por G,General

OFICINA DE INFORMÁTICA

- 1 MANTENIMIENTO DE HARDWARE

~~'~~
1.1

Realizar mantenimiento preventivo de
'?" ~ c:~ hardware

~"ES5J Elaborar de plan de mantenimi€nto preventivo de X X
1.1.1

hardware con su cronograma 011 on
S.A. Implementar el plan de mantenimiento preventivo X X X X X X X X X X X. ...:;- ~ 1.1.2 011 011de hardware

- 1.2 ReatiLar mantenimiento correctivo de hardware

~aU¡;G
Elaborar plan de mantenimiento correctivo de X~ v

Gr-1.2.1
hardware 011 OTl

OP O'". IfllplerTl~lll<:lr tri pkl •• lIe H1<:llll~l1ill1¡~III1,1l;Urrt:1,.tivu X X X X X X X X X, 1,2.2 on OTI- . de hardware

./
Diagnostico situacional del software y1.3
hardware de emnresa

Elaboración de diagnostICo sltuaclonal del X X X- 1.3.1
software y hardware de empresa

OTl OTl- "'"
~

IMPLEMENTACION DE MEJORAS SISTEMA

:~ 2.~" AVALON

'(1 ;; 21
El:Jborar PO" dc mcjor.J:;; .'''" el Si:;;lcrrkl X 011 011, GAF, OptasAVAlONr X X X X X X X X X X

2.2 Implementación de mejoras al Sistema AVAlON 011 011, GAF, OpIos
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OBJETIVO ESTRATÉGICO N' 2: LOGRAR LA SOSTENIBILlDAD y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

N'
Lineas de AcclÓ"; Actividades y Su~ AÑO 2015 Responsable Participantes

Indicadores I Producto Descripción
.,OQ(JI?~ actividades E F M A M J J A S O N O"'t~~., IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL

0.;" .~\"\,':)~ . SISTEMAS StlNt:O

uJ ~., ,~boS . X Consolidación de r9Quenmlentos de las areas~ \\ ,\,1.' 3.1. Elaborar Plan de mejoras para el Sistema SIINCO on On. G.Comercial y Optos Plan de mejoras

.~

usuanas

X X X X X X X X X X
3.2. Implementación de mejoras al Sistema SIINCO on On. G.Comercial y Dptos Mejoras implementadas Ejecución del Plan de Mejoras

4
IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL

~ SISTEMAS StOP~Wi~4.1. Implementación de mejoras al Sistema SIOP X X X X X X X X X X on On. G.Comercial '1 OpIOS Mejoras implementadas Ejecucióndel Plan de Mejoras

I~~J X X X X X X X X X X On. G. Operaciones, G Operaciones Registro d. variables ,
4.2. Implementación de mejoras al Sistema SIOP on Mejoras implementadas Indicadores '1 G. Comercial Oaen de TratlaJO'1G.CDmCfciOlly Opto:; Orden de Servicio.

5 DESARROLLO DE APLICATIVOS

- 5.1
Elaborar aplicativos complementarios para los

OOUEOú software de gesllón de la EPS.

~~
Desarrollar aplicativo para ¡ntegación y evaluacion X X X Aplicación Gerencias de linea '1 01. P1ani!.

5.1.1 OTI On. GAF, Optos Aplicativo en funcionamiento
U}G ~~t-' de Indicadores de Gestión PPIO,

o. OPé J Actualización y mejoras de pag web de acuerdo a X~ . X Coon:!lnacioo Ofc. Planificación y Gerencias.5.1.2 r"IOt1TI3tividadde SUNASS y r<>qu",rimi",nto" L",y rl", O'" OTI " G. Opor;,,:-ion,,~ P,,') Art",.li7",b" YN'>I'I ~ •• jnoo"
Transparencia P,UJ. M"IOfaaa

c$Jw~" ~

-- ---
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~l 'OBJETIVO ESTRATÉGICO N° 3: LOGRAR EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADORS ~.

AÑo 2015 Indicadores I Producto

~h
N" LIneas de Acción; ActJvldades y Sub-actlvidades Responsable Participantes Descripción

E F M A M J J A S O N O, t>,
0" v

GERENCUlt. DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS. HORASlTRARAJADOFl/MFS f¡.:.l," eG,~ '1. "7
cJ \,- ••... i'j~

IMPLEMENTAR Y ORIENTAR El PLAN DE.~!-:.. ,.;;.S
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Sf>-.../
1

EMPRESARIALES Al DESARROllO DE CAPACIDADES
DEl PERSONAL

1.1
Elaborar e implementar Plan de Fortalecimiento de
Capacidades Empresariales (PFCE)

- X X Rftlmi6n de coordinación y actualización da

6~~.
1.1.1 Actualizar y aprobar PFCE Opto. RRHH M'errbros del Camlle fl'lan AprobadOpor ulj PFCE

f(Jtf' X X X X X X X X X X ~enles de Unea y Capacitaciones efeduadas d. acuerdO ,
IlO.ip' ~)ON I 1.1.2 Implementar del Plan de Capacitación (Sistema MEMFOCA) Miembrosdel COOlIté Jefes de Oflcma Horasde c;apacl!.ación PFCE

,. "/
S,f). . ./ I

X X X X Gerentes de Unea y InlOffl'lede evaluación de eJElcuciÓlldel Plan1.1.3 Evaluación del PFCE Miembrosdel Cornle 85% de e¡ocuclón de actividades'-..-.:-~ Jefes de Oficina de Capacitación

X X X X X X X X X X X Gerentes y Jefes de Evaluación efectuada después de 6 meses1.1.4 evaluar la eficacia del personal capacitado Dpto. RR.HH Oficin;] Informeemilldo desde la filcha dilla capacitación-OuEtJ(¡ X XO • 1.1.5 Actualizar Lamatriz de capacitaci6n12016 Opto. RR.HH Miembros del eorr.té Matriz de capaolaeioo aprOOMa Matriz.adualiz..adapor las geroooas.:t r' lS'

I~G~b IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE MOTIVACION y
<>~9 ~

2
ESTABLECER UN SISTEMA DE IDENTIF1CACION y

~ RECONOCIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS
INSTITUCIONALES

2.1
Elaborar allematlvas pa •• mejorar remuneraciones de
trabajadores

,/-"'''''' X X X X Gerentes y Jefes de2.1.1 Iniciar proceso de propuesta de Estructura Salarial Opto. RR.HH Oficina Plan Aprobado

(, e" :;.-'_,-< ~~ 2.1.2 Sustentación de Propuesta a Gerencia y Directorio OpIO,RR.HH Q,:¡rentesy Jefes dl'l Informade trabajadores atendidosz.., L/ X X Oficina

I 2.2
Elaborar Instructivo para fonnulacion d. Buenas
Practicas
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~JETIVO ESTRATÉGICO LOGRAR EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR~s N° 3:
~.A

A~O2015 Indlcadore.1 ProductoIr Unan de Acción; Actividades y Sul>aetlvldades Responsable Participantes Descripción

-~~~ E F M A M J J A S O N O

X X
. p,., 7 2.1. Elaborar de Instructivo, sociahzacion y aprobación Opto. RR.HH. M,errtlros de Calidad inStructIVOaprotlaoo

f ~ .,?,:' )':)"t
u.l !ll~' \i: ~~ X X X X X X X X X M,embrosde comité~" ,¡;.. 22 Difusión de Instructivo a todo nivel

de segundad
M,embrosde Calidad Acta de Oluci6n de Instr\Jctivo

.r>-/ f- f-
X X X X X

2.2.3 Implementación de Buenas practiCas evaluadas Opto. RRHH. MIembrosde Calidad Informede evaluaCiOnemibdO

- 3
MEJORA DEL CUMA LABORAL DE LOS

r~~
TRABAJADORES

:~
3.1 Proteger la salud de los traba'adores,

3.1.1
Elaborar P~n de Chequeo V atención médica a bs X

Opto. RR.HH. Gerentes y Jefes de Plan Aprobado
S. ESTO

trabajadores Oficina

~. S.f'.. ,/
3.1.2

Ejecutar P~n d. Chequeo V atención médica a bs X X X X Opto. RRHH. Gerantes y Jeles de Inlorme de trabajadores atendidostrabajadores OfiCina
-".;:;-.;::;:.~' 3.2 Elaborar e implementar plan de seguridad.

32.1. Elaborar plan de seguridad en el trabajo X X Opto. RRHHJ Técnico Miembrosde comité Plan aprobado- en Segundad y Salud de seguridad

4-0QU~. X X X X X X X X X X X X MiefTtl.os de CQmilé
3.2.2 Difusión de Seguridad e Higiene en el trabajo de seguridad! Técnico Gerentes, Jelas da ACtace Capadtaci60 'Ita acta ¡J~

~~~' en Seguridad YSalud OfiCinas recepción

Q.ORA'os:"l
u) J.: X X X X X X X X X OpIo. RRHH.J Técnico Miembrosde comité

3.2.3 Implementar plan de seguridad en el trabajo
en Seguridad y Salud de seguridad, G. Gral Informede evaluación emItido

y CM'
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AÑO 2015 Indicadores I Producto DescripciónN" Unen de Accl6n; Actfvldades y Sub-aetlvldades Responsable Participantes
E F M A M J J A • O N O

PLANTA DE TRATAMIENTO
GERENCIA DE OPERACIONES. DE AGUAS SERVIDAS 131

lps I META PMO

GESTIONAR ANTE El GOBIERNO REGIONAL EL PLAN DE
1 PUESTA EN MARCHA DE LA PlANTA DE TRATAMIENTO

OEOMO

1.1
Elaborar e implantar plan de puesta en marcha de planta de
tratamiento de QMO

X X X
1.1 ,1 Elaborar plan de puesta en marcha y pruebas Opto. Producción lec. Laboratorio plan elaborado

X X X X X X Autorización de vertimiento de aguas1.12 Ejecutar plan de puesta en marcha Opto. Producción Tec. Laboratorio Planta operativa residuales

X X X X X X Administracion, Autorización de vertimiento de aguas1.1.3 Incorporar personal para operación y vigilancia de PTAR DMa Opto. Producción RRHH. Personal Incorporado. residuales

1.3 Ebbor:ar 4;ll••.•pl:ant:1r pbn do ••.•onitorl>O d~ 13gun3~ d~ OMO

X Sujeto a la puesta en marcha de las
'.2.1 Elaoorar plan de monitQreo de lagunas de DMa OpiO. Producción Tec. Laboratorio plan elaborado lagunas

X X X X X X X Sujeto .3 la puesta en marcha de las1.2.2 Ejecutar plan de monitoreo Dpto. Producción lec. Laboratorio lagunas

X X X X X X X Registros y res portes Sujeto a la puesta en marcha de las
1.2.3 Incorporar en SIOP registros operacionales y reportes Opto. Producción Of. Infonnática incorporados lagunas

1.3
Elaborar e implantar plan de cierre de lagunas Yaracachi,
Locumbilla V San Antonio.



AÑo 2015 Indicadores I Producto
••• Uneas (le AcclOn; Adl .•.idadoo y $ub-activldad •• Responsable Partielpantes Descripción

E F M A M J J A S O N O

Elaborar e implantar plan de cierre de lagunas Yaracachi, X X Sujeto a la puesta en marcha de lasOpto, Producción Tec. Laboratorio plan elaborado1.3.1 locumbíUa y San Antonio. lagunas

Seguimiento a elaboradon de expediente para cierre de X Opto, Ingeniaria Opto. de Producción. expediente elaborado Sujeto a la puesta en marcha de ~~
1.3.2 lagunas de oxidación lagunas

X X ejecucion de cierre de Sujeto a la puesta en marcha de las
1.3.3 Seguimiento a f!jecuei6n de cierre de lagunas oxidación. Dpto. Ingeniarla Opto. de Producción.

lagunas lagunas
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